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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

«Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии» является одной из учебных дисциплин цикла специальной подготовки, изучаемых магистрантами специальности 1-25 81 11 «Экономика и управление туристской индустрией» в рамках получения высшего образования второй ступени. 
Учебная программа по учебной дисциплине «Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии» разработана в соответствии с образовательным стандартом высшего образования второй ступени (магистратуры) по специальности 1-25 81 11 «Экономика и управление туристской индустрией» (утвержден и введен в действие постановлением Министерства образования Республики Беларусь от 24.08.2012 № 108).
Для изучения учебной дисциплины «Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии» необходимы знания, полученные на первой ступени высшего образования, по следующим дисциплинам типового учебного плана: «Организация обслуживания в сфере услуг», «Экономика организации (предприятия)», «Статистика организации отрасли (услуг)».
Основной целью изучения учебной дисциплины «Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии» является формирование у магистрантов углубленных специальных знаний, профессиональных умений и навыков в области организации и эффективного управления деятельностью субъектов хозяйствования в сфере туризма. 

Задачи изучения учебной дисциплины:

· изучение особенностей функционирования организаций туристской индустрии, различных хозяйственно-правовых форм регулирования туристической деятельности;

· выработка умений определения и обоснования выбора экономически целесообразной стратегии и тактики хозяйственной деятельности организации туристской индустрии;

· системное изучение формирования и продвижения туристического продукта, изучение услуг в туризме;

· использование передовых технологий в области управления туристской индустрией применение методов проектирования туристических маршрутов; 

· разработка планов и программ организации туристской индустрии в регионах и туристических центрах;

· - проведение исследований проблем туризма и туристской индустрии;

· своевременное внедрение современных стандартов качества и технологии обслуживания в туристической индустрии.

Компетенции магистров, формирующиеся в результате освоения учебной дисциплины «Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии»:

академические компетенции – углубленные научно-практические, методологические знания и исследовательские умения, обеспечивающие решение задач исследования рынков и туристической индустрии, инновационной деятельности, непрерывного самообразования;

социально-личностные компетенции – личностные качества и умение следовать социально-культурным и нравственным ценностям; способность к социальному, межкультурному взаимодействию, критическому мышлению; социальная ответственность, позволяющая решать социально-профессиональные, организационно-управленческие, воспитательные задачи;

профессиональные компетенции – углубленные знания по специальным дисциплинам и способность решать сложные профессиональные задачи, задачи научно-исследовательской и практической деятельности, разработка и внедрение инновационных проектов, осуществление непрерывного профессионального самосовершенствования.

Изучив учебную дисциплину «Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии», выпускники магистратуры должны 
знать:

· сущность туризма, факторы его развития, инфраструктуру;

· принципы и современные технологии разработки туристического продукта;

· научные основы организации и управления субъектом хозяйствования туристской индустрии;

· состояние и закономерности развития рынка туристических услуг в Республике Беларусь и в регионах; основные туристические маршруты страны;
· законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристической деятельности.

Изучив данную учебную дисциплину, выпускники магистратуры должны 
уметь:

· профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристической индустрии;

· сформировать собственный качественный туристический продукт, обеспечить его продвижение и реализацию;
· оформить регистрацию и обеспечить эффективное управление туристической организацией (предприятием);

· применять на практике современные методы организации обслуживания населения в области оказания туристических услуг;

· компетентно консультировать потребителей услуг по организационным вопросам, предоставлять необходимую информацию о туристическом продукте;
· использовать методы изучения рынка туристических услуг и прогнозирования спроса на них.

В процессе изучения учебной дисциплины «Организация деятельности субъектов хозяйствования туристской индустрии» магистранты должны прослушать курс лекций, работать на практических занятиях с использованием активных форм и методов обучения (обсуждение ситуационных заданий, проведение ролевых игр, решение практических задач и др.), а также проводить интенсивную самостоятельную работу по изучению тем курса. Это позволит получить и закрепить теоретические знания, а также приобрести необходимые в практической деятельности навыки анализа, логического мышления, поиска и использования информации, самостоятельного принятия решения.
Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

Студентами II ступени очной (дневной) формы получения образования учебная дисциплина изучается в объеме 124 часа, из них 44 часа аудиторных, в том числе 24 часа лекции, 20 часов практические занятия. Форма контроля – экзамен.
Студенты II ступени заочной формы получения образования изучают учебную дисциплину во II семестре в объеме 124 часа, из них 10 аудиторных часов, в том числе 6 часов лекций, 4 часа практических занятий. Форма контроля – экзамен.
Содержание учебного материала 

Тема 1 История развития, сущность и значение туризма
Основные этапы истории развития туризма. Внешние факторы, влияющие на развитие туризма: природно-географические, культурно-исторические, экономические, социальные, демографические, политико-правовые, технологические, экологические. Внутренние факторы, влияющие на развитие туризма.
Понятие и основные характерные черты туризма. Туристическая мотивация.
Туризм как социально-экономическая система. Субъекты туризма. Туристический регион (дестинация) и туристическая индустрия как объекты туризма.

Функции туризма: экономическая, социальная, гуманитарная и др.
Тема 2 Классификация туризма

Типы туризма: внутренний, въездной, выездной. Категории туризма: туризм в пределах страны, национальный туризм, международный туризм. Виды туризма: рекреационный, лечебный, познавательный, деловой, религиозный, этнический, транзитный, экологический, сельский, медицинский, приключенческий, спортивный, краеведческий и др. Спортивно-оздоровительный и детско-юношеский туризм и его виды: пешеходный, водный, лыжный, велосипедный и др. Способы организации туризма: организованный, неорганизованный. Виды туризма по продолжительности, по используемым транспортным средствам, по интенсивности туристических потоков, по возрастной категории туристов, по источникам финансирования. Формы туризма: индивидуальная, групповая.

Тема 3 Туристская индустрия и ее основные категории
Понятие туристской индустрии. Структура туристской индустрии. Процессы специализации, кооперирования и концентрации производства в туристской индустрии.

Понятие «турист», его виды: международный и внутренний. 
Туристическая деятельность. Понятия «туроператор» и «турагент», их виды, функции, способы взаимодействия на рынке туристических услуг. 

Туристический продукт. Туристические услуги: основные и дополнительные. Тур, его виды. Туристический маршрут. Туристическое обслуживание. Программа обслуживания. Категории туристического обслуживания.
Туристические ресурсы: природные, культурно-исторические. Объекты туристического интереса. Материально-техническая база туризма. Товары туристического назначения. Туристический маршрут и его виды.
Тема 4 Рынок туристических услуг. Туристическая организация 
(предприятие) как основной субъект рынка
Понятие и особенности рынка туристических услуг. Понятие спроса и предложения на туристическом рынке, конъюнктуры рынка. Сегментирование рынка туристических услуг. Субъекты туристического рынка. Ценовая и неценовая конкуренция на рынке туристических услуг.
Понятие туристической организации (предприятия) как хозяйствующего субъекта в системе организованного рынка туристических услуг. Внешняя и внутренняя среда деятельности туристической организации (предприятия).
Организационно-правовые формы туристических организаций (предприятий). Особенности образования, регистрации, организационного оформления, а также прекращения деятельности туристической организации (предприятия). Обоснование организационной структуры управления туристической организацией (предприятием).
Офис туристической организации (предприятия), требования к его размещению, оформлению и оснащению. Требования к обслуживанию потребителей в офисе туристической организации (предприятия). Персонал туристической организации (предприятия). 
Современное состояние и тенденции развития туристического рынка в Республике Беларусь.

Становление и формирование туристического рынка в Республике Беларусь. Потенциал и перспективы развития туризма. 

Основные туристические зоны Беларуси. Санаторно-курортное хозяйство Республики Беларусь. Музейно-выставочный потенциал, историко-культурные и природные памятники Беларуси. Агроэкотуризм. Ведущие туристические организации (предприятия) Беларуси. Национальные туристические союзы и ассоциации.

Республика Беларусь в мировом туризме. Международное сотрудничество Республики Беларусь в сфере туризма.

Тема 5 Формирование и продвижение туристического продукта. 
Стандартизация и сертификация в туризме
Туристический продукт и его виды. Потребительские свойства туристического продукта. Производители туристического продукта. Формирование туристического продукта. Потребление туристического продукта. Жизненный цикл туристического продукта, его особенности на различных стадиях.
Тур как основной вид туристического продукта. Основной комплекс услуг. Дополнительные услуги. 
Проектирование тура. Этапы формирования тура. Продвижение туристического продукта: рекламные и нерекламные методы.

Реализация туристического продукта. Внутренние и внешние каналы сбыта. Процесс продажи туристического продукта. Организационное обеспечение тура. 
Качество туристического продукта и его стандартная оценка. Стандартизация и особенности ее проведения в туризме. Сертификация, ее цели, виды, порядок проведения. Лицензирование туристической деятельности.
Тема 6 Договорные отношения в туризме. Туристические формальности
Понятие договора (контракта). Субъекты договорных отношений. Классификация договоров. Требования к структуре договора. Порядок и условия заключения и выполнения договора. Права и обязанности клиента и исполнителя услуг. Туристическая путевка. Ваучер. Претензии к туристической организации (предприятию). Порядок и сроки разрешения споров в туристической деятельности.

Договорные отношения между туроператором и турагентом. Договорные отношения между туроператором и поставщиками туристических услуг. Договорные отношения между туристической организацией (предприятием) и потребителем услуг. 

Понятие туристических формальностей. Паспортные формальности. Виды выездных документов и требования к ним. Визовые формальности. Понятие визы и ее виды. Оформление визы. Шенгенское соглашение. Консульский сбор. Таможенные формальности. Понятия таможенной декларации, таможенных пошлин и сборов. Валютные формальности. Медицинские (санитарные) формальности. Ответственность за нарушение правил пересечения границы. 
Тема 7 Безопасность в туризме. Страхование
Понятие безопасности в туризме. Объекты безопасности, источники опасности, субъекты обеспечения безопасности в туризме. Туристические риски. Факторы природного, техногенного и социального характера, представляющие угрозу при совершении путешествия. Медицинские аспекты безопасности; безопасность экстремального туризма и спортивного отдыха; безопасность музейно-выставочной деятельности. Чрезвычайные ситуации. Подходы к обеспечению личной и имущественной безопасности туристов.
Страхование в туризме, экономическая сущность страхования. Виды страхования, применяемые в туризме, их сущность. Терминология в страховой деятельности. Страховой полис. Ответственность страховой компании. Организация сотрудничества туристических предприятий со страховыми компаниями.
Тема 8 Транспортное и экскурсионное обслуживание в туризме. 
Организация размещения и питания туристов
Транспортное обеспечение в туризме, его виды. Автомобильные перевозки. Железнодорожные перевозки. Авиационные путешествия. Морские и речные путешествия. Организация взаимоотношений туристических предприятий с транспортными компаниями.

Экскурсионное обслуживание. Основные требования к экскурсионному обслуживанию. Понятие экскурсии, ее принципы и функции. Классификация экскурсий. Экскурсант и экскурсионная группа. Экскурсовод, его функции при организации экскурсионного обслуживания.
Средства размещения туристов, гостиничное обслуживание. Гостиницы, их классификация, основные услуги. Организация питания в туризме.

Тема 9 Информационные, банковские и финансовые услуги в туризме
Роль информационных технологий в туризме. Уровни использования информационных технологий туристической организацией (предприятием) при взаимодействии с внешними потребителями и клиентами: внутрикорпоративный, межкорпоративный и интерактивный.  Используемые в деятельности туристической организации (предприятия) технические средства и программное обеспечение, системы автоматизации документооборота. 
Глобальные системы бронирования и резервирования, их преимущества и возможности. Интернет-технологии в туризме. Мультимедийные справочники и каталоги. Сайт туристической организации (предприятия), особенности его функционирования.
Банковские и финансовые услуги, их роль в туризме. Продвижение банковского продукта на туристическом рынке. 
Тема 10 Мировой рынок туристических услуг. Организация 
международного туризма
Международный туризм, его особенности и функции. Состояние и перспективы развития международного рынка туристических услуг. Макрорегионы и страны-лидеры в развитии международного туризма.
Регулирование международного туризма. Международные туристические организации и ассоциации. Всемирная туристическая организация (UNWTO), ее структура, история развития, цели и задачи. Международная ассоциация воздушного транспорта (IATA), Международная организация гражданской авиации (ICAO), Международная ассоциация делового туризма (IBTA) и др. Их роль и место в развитии международной туристской индустрии. 
Международное туристическое право. Гаагская декларация по туризму, Манильская декларация по международному туризму, Глобальный кодекс этики туризма, Хартия туризма и др.
Международные туристические выставки и ярмарки. Международные туристические центры. Крупнейшие международные туроператоры. Международная статистика туризма.
Глобальные проблемы развития туризма. 
Тема 11 Правовые основы регулирования туристической деятельности в Республике Беларусь
Роль государства в развитии туристической индустрии. Структура управления туристической отраслью в Республике Беларусь. Национальная политика в сфере туризма. Экономические и административные механизмы поддержки развития туризма. Государственная программа развития туризма.

Законодательная и нормативно-правовая база, регулирующая туристическую деятельность. Основные законы и постановления. Закон Республики Беларусь «О туризме». Деятельность Министерства спорта и туризма по управлению туристской индустрией.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА  учебной дисциплины (дневная форма получения высшего образования)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; 

перечень изучаемых вопросов
	Количество 
аудиторных часов
	Методические пособия, средства обучения (оборудование, учебно-наглядные пособия и др.)
	Литература
	Форма
контроля
знаний

	
	
	лекции
	практические 

занятия
	лабораторные 

занятия
	управляемая 

(контролируемая) самостоятельная работа магистранта
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	История развития, сущность и значение туризма
	2
	–
	
	
	
	
	

	1.1
	Основные этапы развития туризма
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[3,4,9,15]
	

	1.2
	Внешние и внутренние факторы, влияющие на развитие туризма
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Туризм как социально-экономическая система. Функции туризма
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Субъекты и объекты туризма
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Классификация туризма
	2
	2
	
	
	
	
	

	2.1
	Типы и категории туризма
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[4,6,7,11,16,23]
	

	2.2
	Классификация туризма по видам
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Способы и формы организации туризма
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	Характеристика въездного и выездного туризма
	
	2
	
	
	Практикум, 
раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	2.5
	Национальный и международный туризм: сущность и отличия
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	Особенности видов туризма: познавательного, медицинского, спортивного, оздоровительного и др.
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	Признаки классификации туризма
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Туристская индустрия и ее основные категории
	2
	2
	
	
	
	
	

	3.1
	Сущность и структура туристской индустрии
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2,4,6,16,17]
	

	3.2
	Понятийный аппарат туристической деятельности 
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.3
	Специализация, кооперирование и концентрация в сфере туризма
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	Туристические ресурсы и материально-техническая база туризма
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Сущность понятий «туристская индустрия» и «туристическая деятельность»
	
	2
	
	
	Практикум, 
раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	3.6
	Особенности процессов специализации, кооперирования и специализации в туристской индустрии
	
	
	
	
	
	
	

	3.7
	Характеристика понятий «турист», «туроператор», «турагент». Их функции и способы взаимодействия на рынке услуг
	
	
	
	
	
	
	

	3.8
	Туристические услуги, их характеристика и виды. и тура.
	
	
	
	
	
	
	

	3.9
	Понятие туристического продукта и тура 
	
	
	
	
	
	
	

	3.10
	Туристическое обслуживание и его категории
	
	
	
	
	
	
	

	3.11
	Природные и культурно-исторические ресурсы туристской индустрии
	
	
	
	
	
	
	

	3.12
	Объекты туристического интереса
	
	
	
	
	
	
	

	3.13
	Туристический маршрут и его виды
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Рынок туристических услуг. Туристическая организация (предприятие) как основной субъект рынка
	4
	4
	
	
	
	
	

	4.1
	Рынок туристических услуг и его категории
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2-6,12,14,15,19,20]
	

	4.2
	Туристическая организация (предприятие) как субъект рынка туристических услуг, ее организационно-правовые формы
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Требования к обслуживанию потребителей в сфере туризма
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2-6,12,14,16,19,20]
	

	4.4
	Состояние и тенденции развития туристического рынка в Республике Беларусь
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4.5 
	Понятие рынка туристических услуг
	
	2
	
	
	Практикум, 
раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	4.6
	Субъекты рынка туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	

	4.7
	Формы конкуренции на рынке туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	

	4.8
	Понятие туристической организации (предприятия) как хозяйствующего субъекта на рынке туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	

	4.9
	Внешняя и внутренняя среда деятельности туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	4.10
	Организационно-правовые формы туристических организаций
	
	
	
	
	
	
	

	4.11
	Офис туристической организации. Его размещение, оформление, оснащение
	
	2
	
	
	Практикум, 
раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	4.12
	Требования к обслуживанию потребителей в офисе туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	4.13
	Требования к персоналу туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	4.14
	Характеристика туристического рынка в Республике Беларусь и его потенциал
	
	
	
	
	
	
	

	4.15
	Основные туристические зоны Беларуси
	
	
	
	
	
	
	

	4.16
	Республика Беларусь в мировом туризме
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Формирование и продвижение туристического продукта. Стандартизация и сертификация в туризме
	2
	2
	
	
	
	
	

	5.1
	Туристический продукт и его виды
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[1,2,4-7,16,17]
	

	5.2
	Формирование и продвижение туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Реализация туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	Стандартизация и сертификация в туризме. Лицензирование туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5.5
	Потребительские свойства туристического продукта
	
	2
	
	
	Практикум, 
раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	5.6
	Жизненный цикл туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.7
	Тур – основной вид туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.8
	Этапы формирования и продвижения тура
	
	
	
	
	
	
	

	5.9
	Реализация туристического продукта через внутренние и внешние каналы сбыта
	
	
	
	
	
	
	

	5.10
	Организационное обеспечение тура
	
	
	
	
	
	
	

	5.11
	Оценка качества туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.12
	Особенности стандартизации в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	5.13
	Порядок проведения сертификации в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	5.14
	Лицензирование туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Договорные отношения в туризме. Туристические формальности
	2
	2
	
	
	
	
	

	6.1
	Понятие и порядок заключения договоров в сфере туризма
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2,4,6,11,13,17,21]
	

	6.2
	Договорные отношения между субъектами туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Туристические формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Субъекты договорных отношений
	
	2
	
	
	Практикум, 

раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	6.5
	Классификация договоров
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Порядок и условия заключения и выполнения договоров
	
	
	
	
	
	
	

	6.7
	Порядок разрешения споров в туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	6.8
	Договорные отношения между туроператором и турагентом
	
	
	
	
	
	
	

	6.9
	Договорные отношения между туроператором и поставщиками туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	

	6.10
	Договорные отношения между туристической организацией и потребителями
	
	
	
	
	
	
	

	6.11
	Виды выездных документов  и требования к ним
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6.12
	Визовые формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.13
	Таможенные формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.14
	Валютные формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.15
	Медицинские формальности
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Безопасность в туризме. Страхование
	2
	2
	
	
	
	
	

	7.1
	Понятие безопасности в туризме
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2,4-6,10,11,15,21,22]
	

	7.2
	Туристические риски
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Страхование в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Объекты и субъекты безопасности в туризме
	
	2
	
	
	Практикум, 

раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	7.5
	Риски в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.6
	Угрожающие факторы в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.7
	Чрезвычайные ситуации
	
	
	
	
	
	
	

	7.8
	Подходы к обеспечению безопасности туристов
	
	
	
	
	
	
	

	7.9
	Экономическая сущность и виды страхования в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.10
	Организация сотрудничества туристических предприятий со страховыми компаниями 
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Транспортное и экскурсионное обслуживание в туризме. Организация размещения и питания туристов
	2
	2
	
	
	
	
	

	8.1
	Транспортное обеспечение в туризме и его виды
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2,4-7,9,10,15,17,19,21]
	

	8.2
	Организация взаимоотношений  туристических предприятий  с транспортными компаниями
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Экскурсионное обслуживание
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Средства размещения туристов
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Автомобильные перевозки в туризме
	
	2
	
	
	Практикум, 

раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	8.6
	Железнодорожные перевозки туристов
	
	
	
	
	
	
	

	8.7
	Авиационные путешествия
	
	
	
	
	
	
	

	8.8
	Морские и речные путешествия
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8.9
	Понятие экскурсионного обслуживания, его категории
	
	
	
	
	
	
	

	8.10
	Принципы и функции экскурсионного обслуживания
	
	
	
	
	
	
	

	8.11
	Основные требования к экскурсионному обслуживанию
	
	
	
	
	
	
	

	8.12
	Организация гостиничного обслуживания
	
	
	
	
	
	
	

	8.13
	Классификация и основные услуги гостиниц
	
	
	
	
	
	
	

	8.14
	Организация питания в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Информационные, банковские и финансовые услуги в туризме
	2
	2
	
	
	
	
	

	9.1
	Информационные технологии в туризме
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2,4-8,10,15,16,19]
	

	9.2
	Системы бронирования и резервирования в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9.3
	Банковские и финансовые услуги в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9.4
	Роль информационных технологий в туризме
	
	2
	
	
	
	
	

	9.5
	Уровни использования информационных технологий туристических организаций
	
	
	
	
	
	
	

	9.6
	Интернет-технологии в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9.7
	Мультимедийные справочники и каталоги
	
	
	
	
	
	
	

	9.8
	Особенности функционирования сайта туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	9.9
	Роль банковских и финансовых услуг в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Мировой рынок туристических услуг. Организация международного туризма
	2
	2
	
	
	
	
	

	10.1
	Международный туризм, его особенности и функции
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2-7,10,14,21]
	

	10.2
	Регулирование международного туризма
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	Международное туристическое право
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10.4
	Международные туристические организации. Международная статистика туризма
	
	
	
	
	
	
	

	10.5
	Состояние и перспективы развития международного рынка туристических услуг
	
	2
	
	
	Практикум, 
раздаточный материал
	[2]
	Опрос

	10.6
	Международные туристические организации и ассоциации
	
	
	
	
	
	
	

	10.7
	Документы, регулирующие международный туризм: Гаагская декларация по туризму, Манильская декларация по международному туризму, Глобальный кодекс этики туризма, Хартия туризма и др.
	
	
	
	
	
	
	

	10.8
	Международные выставки и ярмарки
	
	
	
	
	
	
	

	10.9
	Международные туристические центры
	
	
	
	
	
	
	

	10.10
	Международная статистики туризма
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Правовые основы регулирования туристической деятельности в Республике Беларусь
	2
	
	
	
	
	
	

	11.1
	Структура управления туристической отраслью в Республике Беларусь
	2
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[11,12,13,17]
	

	11.2
	Национальная политика в сфере туризма
	
	
	
	
	
	
	

	11.3
	Законодательная и нормативно-правовая база, регулирующая туристическую деятельность в Республике Беларусь
	
	
	
	
	
	
	


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА  учебной дисциплины 
(заочная форма получения высшего образования)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; 

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Методические пособия, средства обучения (оборудование, учебно-наглядные пособия и др.)
	Литература
	Форма
контроля
знаний

	
	
	лекции
	практические 

занятия
	лабораторные 

занятия
	управляемая 

(контролируемая) самостоятельная работа магистранта
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	История развития, сущность и значение туризма
	1
	–
	–
	1
	
	
	

	1.1
	Основные этапы развития туризма
	1
	
	
	1
	Компьютерная 
презентация
	[3,4,9,15]
	

	1.2
	Внешние и внутренние факторы, влияющие на развитие туризма
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Туризм как социально-экономическая система. Функции туризма
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Субъекты и объекты туризма
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Классификация туризма
	1
	2
	–
	1
	
	
	

	2.1
	Типы и категории туризма
	1
	
	
	1
	Компьютерная 
презентация
	[4,6,7,11,16,23]
	

	2.2
	Классификация туризма по видам
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Способы и формы организации туризма
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	Характеристика въездного и выездного туризма
	
	2
	
	
	Практикум, раздаточный 

материал
	[2]
	Опрос

	2.5
	Национальный и международный туризм: сущность и отличия
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	Особенности видов туризма: познавательного, медицинского, спортивного, оздоровительного и др.
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	Признаки классификации туризма
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Туристская индустрия и ее основные категории
	2
	2
	–
	–
	
	
	

	3.1
	Сущность и структура туристской индустрии
	
	
	
	
	Компьютерная 
презентация
	[2,4,6,16,17]
	

	3.2
	Понятийный аппарат туристической деятельности 
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.3
	Специализация, кооперирование и концентрация в сфере туризма
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	Туристические ресурсы и материально-техническая база туризма
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Сущность понятий «туристская индустрия» и «туристическая деятельность»
	
	
	
	
	Практикум, раздаточный 
материал
	[2]
	Опрос

	3.6
	Особенности процессов специализации, кооперирования и специализации в туристской индустрии
	
	
	
	
	
	
	

	3.7
	Характеристика понятий «турист», «туроператор», «турагент». Их функции и способы взаимодействия на рынке услуг
	
	
	
	
	
	
	

	3.8
	Туристические услуги, их характеристика и виды. и тура.
	
	
	
	
	
	
	

	3.9
	Понятие туристического продукта и тура 
	
	
	
	
	
	
	

	3.10
	Туристическое обслуживание и его категории
	
	
	
	
	
	
	

	3.11
	Природные и культурно-исторические ресурсы туристской индустрии
	
	
	
	
	
	
	

	3.12
	Объекты туристического интереса
	
	
	
	
	
	
	

	3.13
	Туристический маршрут и его виды
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Рынок туристических услуг. Туристическая организация (предприятие) как основной субъект рынка
	2
	–
	–
	4
	
	
	

	4.1
	Рынок туристических услуг и его категории
	2
	
	
	4
	Компьютерная 
презентация
	[2-6,12,14,15,19,20]
	

	4.2
	Туристическая организация (предприятие) как субъект рынка туристических услуг, ее организационно-правовые формы
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Требования к обслуживанию потребителей в сфере туризма
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	Состояние и тенденции развития туристического рынка в Республике Беларусь
	
	
	
	
	
	
	

	4.5 
	Понятие рынка туристических услуг
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	4.6
	Субъекты рынка туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	

	4.7
	Формы конкуренции на рынке туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4.8
	Понятие туристической организации (предприятия) как хозяйствующего субъекта на рынке туристических услуг
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	4.9
	Внешняя и внутренняя среда деятельности туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	4.10
	Организационно-правовые формы туристических организаций
	
	
	
	
	
	
	

	4.11
	Офис туристической организации. Его размещение, оформление, оснащение
	
	
	
	
	
	
	

	4.12
	Требования к обслуживанию потребителей в офисе туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	4.13
	Требования к персоналу туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	4.14
	Характеристика туристического рынка в Республике Беларусь и его потенциал
	
	
	
	
	
	
	

	4.15
	Основные туристические зоны Беларуси
	
	
	
	
	
	
	

	4.16
	Республика Беларусь в мировом туризме
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Формирование и продвижение туристического продукта. Стандартизация и сертификация в туризме
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	5.1
	Туристический продукт и его виды
	
	
	
	4
	
	[1,2,4-7,16,17]
	

	5.2
	Формирование и продвижение туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Реализация туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	Стандартизация и сертификация в туризме. Лицензирование туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	5.5
	Потребительские свойства туристического продукта
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	5.6
	Жизненный цикл туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.7
	Тур – основной вид туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	

	5.8
	Этапы формирования и продвижения тура
	
	
	
	
	
	
	

	5.9
	Реализация туристического продукта через внутренние и внешние каналы сбыта
	
	
	
	
	
	
	

	5.10
	Организационное обеспечение тура
	
	
	
	
	
	
	

	5.11
	Оценка качества туристического продукта
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5.12
	Особенности стандартизации в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	5.13
	Порядок проведения сертификации в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	5.14
	Лицензирование туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Договорные отношения в туризме. Туристические формальности
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	6.1
	Понятие и порядок заключения договоров в сфере туризма
	
	
	
	4
	
	[2,4,6,11,13,17,21]
	

	6.2
	Договорные отношения между субъектами туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Туристические формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Субъекты договорных отношений
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	6.5
	Классификация договоров
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Порядок и условия заключения и выполнения договоров
	
	
	
	
	
	
	

	6.7
	Порядок разрешения споров в туристической деятельности
	
	
	
	
	
	
	

	6.8
	Договорные отношения между туроператором и турагентом
	
	
	
	
	
	
	

	6.9
	Договорные отношения между туроператором и поставщиками туристических услуг
	
	
	
	
	
	
	

	6.10
	Договорные отношения между туристической организацией и потребителями
	
	
	
	
	
	
	

	6.11
	Виды выездных документов  и требования к ним
	
	
	
	
	
	
	

	6.12
	Визовые формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.13
	Таможенные формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.14
	Валютные формальности
	
	
	
	
	
	
	

	6.15
	Медицинские формальности
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Безопасность в туризме. Страхование
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	7.1
	Понятие безопасности в туризме
	
	
	
	4
	
	[2,4-6,10,11,15,21,22]
	

	7.2
	Туристические риски
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Страхование в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Объекты и субъекты безопасности в туризме
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	7.5
	Риски в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.6
	Угрожающие факторы в туризме
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7.7
	Чрезвычайные ситуации
	
	
	
	
	
	
	

	7.8
	Подходы к обеспечению безопасности туристов
	
	
	
	
	
	
	

	7.9
	Экономическая сущность и виды страхования в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	7.10
	Организация сотрудничества туристических предприятий со страховыми компаниями 
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Транспортное и экскурсионное обслуживание в туризме. Организация размещения и питания туристов
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	8.1
	Транспортное обеспечение в туризме и его виды
	
	
	
	4
	
	[2,4-7,9,10,15,17,19,21]
	

	8.2
	Организация взаимоотношений  туристических предприятий  с транспортными компаниями
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Экскурсионное обслуживание
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Средства размещения туристов
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Автомобильные перевозки в туризме
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	8.6
	Железнодорожные перевозки туристов
	
	
	
	
	
	
	

	8.7
	Авиационные путешествия
	
	
	
	
	
	
	

	8.8
	Морские и речные путешествия
	
	
	
	
	
	
	

	8.9
	Понятие экскурсионного обслуживания, его категории
	
	
	
	
	
	
	

	8.10
	Принципы и функции экскурсионного обслуживания
	
	
	
	
	
	
	

	8.11
	Основные требования к экскурсионному обслуживанию
	
	
	
	
	
	
	

	8.12
	Организация гостиничного обслуживания
	
	
	
	
	
	
	

	8.13
	Классификация и основные услуги гостиниц
	
	
	
	
	
	
	

	8.14
	Организация питания в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Информационные, банковские и финансовые услуги в туризме
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	9.1
	Информационные технологии в туризме
	
	
	
	4
	
	[2,4-8,10,15,16,19]
	

	9.2
	Системы бронирования и резервирования в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9.3
	Банковские и финансовые услуги в туризме
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	9.4
	Роль информационных технологий в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9.5
	Уровни использования информационных технологий туристических организаций
	
	
	
	
	
	
	

	9.6
	Интернет-технологии в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	9.7
	Мультимедийные справочники и каталоги
	
	
	
	
	
	
	

	9.8
	Особенности функционирования сайта туристической организации
	
	
	
	
	
	
	

	9.9
	Роль банковских и финансовых услуг в туризме
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Мировой рынок туристических услуг. Организация международного туризма
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	10.1
	Международный туризм, его особенности и функции
	
	
	
	4
	
	[2-7,10,14,21]
	

	10.2
	Регулирование международного туризма
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	Международное туристическое право
	
	
	
	
	
	
	

	10.4
	Международные туристические организации. Международная статистика туризма
	
	
	
	
	
	
	

	10.5
	Состояние и перспективы развития международного рынка туристических услуг
	
	
	
	
	Практикум
	[2]
	

	10.6
	Международные туристические организации и ассоциации
	
	
	
	
	
	
	

	10.7
	Документы, регулирующие международный туризм: Гаагская декларация по туризму, Манильская декларация по международному туризму, Глобальный кодекс этики туризма, Хартия туризма и др.
	
	
	
	
	
	
	

	10.8
	Международные выставки и ярмарки
	
	
	
	
	
	
	

	10.9
	Международные туристические центры
	
	
	
	
	
	
	

	10.10
	Международная статистики туризма
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Правовые основы регулирования туристической деятельности в Республике Беларусь
	–
	–
	–
	4
	
	
	

	11.1
	Структура управления туристической отраслью в Республике Беларусь
	
	
	
	4
	
	[11,12,13,17]
	

	11.2
	Национальная политика в сфере туризма
	
	
	
	
	
	
	

	11.3
	Законодательная и нормативно-правовая база, регулирующая туристическую деятельность в Республике Беларусь
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№

п/п
	Наименование темы
	Количество аудиторных часов

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	лекции
	практические

	1. 
	История развития, сущность и значение туризма 
	2
	2
	-

	2. 
	Классификация туризма
	4
	2
	2

	3. 
	Туристская индустрия и ее основные категории
	4
	2
	2

	4. 
	Рынок туристических услуг. Туристическая организация (предприятие) как основной субъект рынка
	8
	4
	4

	5. 
	Формирование и продвижение туристического продукта. Стандартизация и сертификация в туризме
	4
	2
	2

	6. 
	Договорные отношения в туризме. Туристические формальности
	4
	2
	2

	7. 
	Безопасность в туризме. Страхование
	4
	2
	2

	8. 
	Транспортное и экскурсионное обслуживание в туризме. Организация размещения и питания туристов
	4
	2
	2

	9. 
	Информационные, банковские и финансовые услуги в туризме
	4
	2
	2

	10. 
	Мировой рынок туристических услуг. Организация международного туризма
	4
	2
	2

	11. 
	Правовые основы регулирования туристической деятельности в Республике Беларусь
	2
	2
	-

	Итого
	44
	24
	20
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