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Теоретические вопросы

1. Основные этапы развития туризма.

2. Внешние и внутренние факторы, влияющие на развитие туризма.

3. Туризм как социально-экономическая система. Функции туризма.

4. Субъекты и объекты туризма.

5. Типы и категории туризма.

6. Классификация туризма по видам.

7. Способы и формы организации туризма.

8. Сущность и структура туристской индустрии.

9. Понятийный аппарат туристической деятельности.

10. Специализация, кооперирование и концентрация в сфере туризма.

11. Туристические ресурсы и материально-техническая база туризма.

12. Рынок туристических услуг и его категории.

13. Туристическая организация (предприятие) как субъект рынка туристических услуг, ее организационно-правовые формы.

14. Требования к обслуживанию потребителей в сфере туризма.

15. Состояние и тенденции развития туристического рынка в Республике Беларусь.

16. Туристический продукт и его виды.

17. Формирование и продвижение туристического продукта.

18. Реализация туристического продукта.

19. Стандартизация и сертификация в туризме. Лицензирование туристической деятельности.

20. Понятие и порядок заключения договоров в сфере туризма

21. Договорные отношения между субъектами туристической деятельности

22. Туристические формальности

23. Понятие безопасности в туризме.

24. Туристические риски.

25. Страхование в туризме.

26. Транспортное обеспечение в туризме и его виды.

27. Организация взаимоотношений  туристических предприятий  с транспортными компаниями.

28. Экскурсионное обслуживание.

29. Средства размещения туристов.

30. Информационные технологии в туризме.

31. Системы бронирования и резервирования в туризме.

32. Банковские и финансовые услуги в туризме.

33. Международный туризм, его особенности и функции.

34. Регулирование международного туризма.

35. Международное туристическое право.

36. Международные туристические организации. Международная статистика туризма.

37. Структура управления туристической отраслью в Республике Беларусь.

38. Национальная политика в сфере туризма.

39. Законодательная и нормативно-правовая база, регулирующая туристическую деятельность в Республике Беларусь.

40. Организация питания в туризме.
Практические задания

Ситуационная задача №1
Менеджер туристической фирмы называет по телефону стоимость путевки, однако при последующем обращении в фирму клиент узнает, что цена тура на 50$ US выше за счет страховки, услуг гида и др.

Можно ли в этом случае применить к туристической фирме Закон «О защите прав потребителей» о недостоверной информации?

Ситуационная задача №2
Турист приобрел путевку в туристической фирме. В договоре было указано, что к ней должна прилагаться программа обслуживания, но турист не обратил внимания на ее отсутствие при получении договора. Устно ему было обещано наличие у принимающей стороны диетического питания, спутникового телевидения и многое другое. На самом деле этих услуг не было. Турист написал претензию принимающей стороне, которую та отказалась удовлетворить. 

Может ли турист рассчитывать на возмещение понесенного морального и материального ущерба? Если нет, то почему? Если да, то куда ему следует обратиться и что за этим последует? 

Ситуационная задача №3
Туристка приобретает путевки в Испанию для себя и 12-летнего сына. Для получения шенгенской визы необходимо письменное согласие второго родителя на выезд ребенка в сопровождении матери, однако бывший муж, уклоняясь от уплаты алиментов, периодически меняет место работы и нахождение его в настоящий момент неизвестно.

Возможно ли решение этой проблемы?

Возможные направления поиска правильного ответа:

Шаг 1. Познакомьтесь с особенностями правового регулирования выездов в страны шенгенской группы.

Шаг 2. Директор некоей туристической фирмы, прочитав эту задачу, сказал, что у него «нет проблем» и у «своего нотариуса» он за 5 минут получит любой документ.

Примите во внимание умение жить этого директора, но найдите свое решение, не противоречащее ни Гражданскому, ни Уголовному кодексам Республики Беларусь. 

Ситуационная задача №4
Туроператор, отправляющий туриста на Кипр, оформляет групповую визу на его семью и на две других, которых турист не знает. Оригинал групповой визы работники туристической фирмы хотят отдать этим двум семьям (а туристу ксерокопию), с тем, чтобы семья туриста встретилась с ними в Национальном аэропорту. Представитель туроператора туда ехать не собирается, мол, сами там друг друга найдете. На вопрос, а если держатели оригинала не появятся, туристу отвечают: «Не волнуйтесь, они ведь такие деньги заплатили». Семьи едут в разные города, а в договоре написано, что в случае неявки заказчика его деньги пропадают.

На пожелание туриста не зависеть от сбора группы ему заявили, что в аэропорту достаточно ксерокопии, а сама виза понадобится при таможенном контроле на Кипре. Так ли это?

Должен ли турист требовать обязательного присутствия представителя туроператора  с оригиналом  групповой визы или надеяться на боязнь двух семей потерять свои деньги?

Ситуационная задача №5
Турист с семьей, совершая автобусный тур по Европе, попал в автокатастрофу. При этом все члены семьи получили травмы разной степени тяжести. Первая медицинская помощь была оказана на месте.

Из чего должен исходить турист, устанавливая сумму морального ущерба, при выставлении претензии к туристической фирме?

Ситуационная задача №6
Если турист оплачивает страховку в офисе туристической фирмы, должен ли он в случае наступления страхового события предъявлять претензии за неполученную или полученную в ненадлежащем объеме помощь по страховке туристическому предприятию? Несет ли туристическая фирма в этом случае солидарную ответственность?

Ситуационная задача №7
К указанному в памятке времени, за два часа до вылета самолета по внутреннему маршруту, один из туристов в аэропорт не явился. Его спутники беспокоятся и говорят руководителю, что турист должен приехать, они сегодня с ним виделись и обсуждали поездку. Время сбора он знает.

Какие действия предпринимает руководитель туристической группы?

Ситуационная задача №8
Группа вылетела на двухнедельный отдых из Минска в Одессу. Во время полета на борту было объявлено о вынужденной посадке по метеоусловиям в Кишиневе. По информации дежурного администратора ожидаемая задержка продлится не менее 12 часов.

Какие действия предпринимает руководитель туристической группы?

Ситуационная задача №9
Группа находится в аэропорту вылета. Из-за плохих метеоусловий трижды объявляли задержку вылета самолета. Туристы ожидают рейса уже 9 часов. Аэропорт переполнен пассажирами. Часть группы отказывается от полета.

Какие действия предпринимает руководитель туристической группы?

Ситуационная задача №10
Турист не прошел предварительную регистрацию в туристической фирме перед маршрутом. Однако, узнав у других членов туристической группы время отправления поезда и номер вагона, приходит на вокзал:

1) за 30 минут до отправления поезда;

2) за несколько минут до отправления поезда. 

Какие действия предпринимает руководитель туристической группы?

Ситуационная задача №11
В двухнедельной автобусной поездке по Европе по причине поломки автобуса было потеряно три дня  и не выполнено несколько пунктов экскурсионной программы. В договоре есть пункт, снимающий с туристической фирмы ответственность в случае форс-мажорных обстоятельств, к которым отнесены и поломки автотранспорта. Кому должны предъявить претензию туристы в данной ситуации?

Ситуационная задача №12
В Болгарии группу белорусских туристов за несколько дней до окончания тура выселили из гостиницы. Не помогли ни звонки в Минск в туристическую фирму, ни суточная забастовка в холле гостиницы, ни обращения в полицию. Хозяин отеля добился своего. В результате группа оказалась в общежитии на окраине города, некоторых даже поселили по две семьи в одной комнате. В гостинице же с комфортом расположилась группа немецких туристов, которая сначала отказалась от брони, потом изменила свое решение и тем самым спровоцировала этот скандал. Хозяин гостиницы отправил в Минск факс, в котором сообщил о выселении белорусских туристов якобы за недостойное поведение.

Что еще должны были предпринять туристы в этой ситуации? Могут ли они надеяться на компенсацию после возвращения домой?

Ситуационная задача №13
Неожиданно, накануне выезда группы на маршрут, принимающая китайская турфирма сообщила, что не может обеспечить оговоренные в договоре условия проживания: в гостинице, где должны были жить туристы, произошел прорыв канализационных труб. Туристам была предложена не четырех, а трехзвездочная гостиница.

Какая реакция может последовать со стороны туристов? Что должна попытаться сделать турфирма? Обязана ли она платить неустойку?

Ситуационная задача №14
Туристическая фирма, отправляя в Китай супругов с ребенком, не имеющим заграничного паспорта, не обратила внимания на то, что данные о ребенке не внесены ни в один из паспортов родителей. Выезд ребенка за границу не состоялся, из-за чего оба родителя, уже находясь в зале пограничного контроля, отказались от поездки.

Какие действия должна предпринять турфирма в данной ситуации?

Ситуационная задача №15
Клиент туристической фирмы попытался вывезти из ОАЭ ванну-джакузи. Однако в багажный отсек она не поместилась. Вернувшись домой, турист обратился в туристическую фирму с требованием возмещения расходов на покупку.

Как следует поступить руководству туристической фирмы? Как будет развиваться ситуация при отказе туристической фирмы удовлетворить иск?

Ситуационная задача №16
Во время зарубежной поездки турист провозит с собой 10500 $ US. Зная, что 10000 $ US можно перемещать через границу без предъявления банковских документов, он на остальную сумму предъявляет справку, выданную банком. Однако таможенник признает справку недействительной – на ней не читается штамп банка. Туристу предлагается оставить 500 $ US на белорусской таможне и по возвращении из-за рубежа забрать.

Что можно посоветовать туристу?

Ситуационная задача №17
В Китае турист после ужина с употреблением алкоголя получил травму. Вернувшись домой, он несколько  месяцев болел, что явилось поводом для судебного иска турфирме по поводу возмещения расходов на лечение, упущенной выгоды и компенсации неполученной зарплаты.

Каково возможное решение суда?

Ситуационная задача №18
Руководитель туристической группы, находясь в Китае, получил от директора принимающей туристической фирмы подарок – толстый и тяжелый туристический справочник на китайском языке, в красивом переплете, но без единой иллюстрации. Вес его багажа уже превышает установленную норму бесплатного перемещения груза.

Как поступить руководителю туристической группы?

Ситуационная задача №19
Полтора года назад белорусский турист путешествовал по США. Взял напрокат автомобиль, оформил страховку, заплатил по кредитной карточке.

На скользкой дороге машину занесло, дальше ехать было нельзя. Фирма прислала другую машину вместо поврежденной. Турист благополучно добрался до конечного пункта и сдал автомобиль.

Несколько дней назад на белорусский адрес бывшего туриста пришло письмо от американского адвоката, который требует оплатить фирме ремонт и прочие расходы. К сожалению, документы об аренде автомобиля не сохранились.

Следует ли гражданину, проживающему в настоящее время в США, вступать в переписку с адвокатом или с фирмой, которая, судя по всему, «забыла» про оформленную страховку? Или лучше проигнорировать их беспочвенные претензии?

При выборе решения рассмотрите все возможные предпосылки, улучшающие и ухудшающие правовые позиции гражданина.

Ситуационная задача №20
Перед отъездом из Пекина в Харбин двое туристов к назначенному времени не вернулись. Группа ожидала в холле гостиницы, а руководитель – в их номере с вещами. В это время представитель китайской стороны рассадил всех туристов в такси, которые должны были довезти их до ресторана, чтобы перед поездкой поужинать. Когда руководитель группы дождался опоздавших туристов и приехал с ними в ресторан, выяснилось, что четверо туристов (одно такси) до ресторана не добрались. Вскоре туристов обнаружили на привокзальной площади, где их высадил таксист, не поняв, куда их надо было отвезти.

Как можно предотвратить подобную ситуацию впредь?
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Форма проведения экзамена – устная.
