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доцент, к.ф.-м. н. Кузменкова И.А.
Теоретические вопросы
1. Сущность индустрии гостеприимства, определение, основные понятия, структура. Нормативно-правовая база индустрии гостеприимства в Республике Беларусь.

2. Этапы развития мировой индустрии гостеприимства. 

3. Особенности развития индустрии гостеприимства на современном этапе. Взаимодействие индустрии гостеприимства и туризма.

4. Этические нормы работы сервиса. Правила этикета. Формирование коммуникативных навыков. 

5. Современные тенденции и перспективы развития мировой индустрии гостеприимства. 

6. Понятие, особенности и характеристики гостиничных услуг. Гостиничный продукт как комплекс услуг.

7. Гостиницы: понятие, характеристика и системы классификации. Государственное регулирование гостиничного дела.

8. Структура гостиничной организации. Принципы функционирования основных служб.

9. Этапы технологического цикла обслуживания клиентов в гостинице. 

10. Нормативно – правовое регулирование деятельности гостиничного хозяйства. 

11. Место организаций общественного питания в структуре индустрии гостеприимства. 

12. Современные тенденции развития индустрии питания. 

13. Классификация организаций общественного питания (по характеру производственной деятельности, по местоположению, по контингенту обслуживаемых клиентов, по типу управления, по ассортименту, по методу обслуживания, по времени функционирования). 

14. Стандарты функционирования организаций общественного питания. Организационная структура. 

15. Виды обслуживания в организациях общественного питания, методы обслуживания, способы обслуживания. Кейтеринг как вид обслуживания в организациях общественного питания.

16. Основные этапы развития мировой индустрии питания. 

17. Нормативно – правовое регулирование деятельности организаций общественного питания.

18. Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства. Правовое обеспечение транспортной деятельности. 

19. Классификация средств перемещения. Современное состояние различных средств транспорта. 

20. Роль отдыха в современном обществе. Сегменты отдыха и развлечений.

21. Индустрия гостеприимства как объект менеджмента. Внутренняя и внешняя среда в индустрии гостеприимства. 

22. Структура управления организациями индустрии гостеприимства. 
23. Построение системы гостиничного менеджмента на основе линейной, функциональной, линейно – функциональной, дивизиональной, матричной структур управления.

24. Основные факторы выбора системы управления. 

25. Формы управления современной гостиницей. 

26. Франчайзинг в гостиничном бизнесе. 

27. Гостиничные цепи и их разновидности на современном гостиничном рынке. 

28. Управление персоналом в гостинице. Управление качеством в гостинице.

29. Специфика маркетинга в индустрии гостеприимства. Система маркетинговых коммуникаций в индустрии гостеприимства. 

30. Информационные технологии в индустрии гостеприимства.
Практические задания
1. Выполнение заданий на определение категории гостиницы.

2. Выполнение заданий на знание функциональных обязанностей и личностных качеств сотрудников различных отделов гостиницы.
3. Выполнение задания на определение, к каким функциям управления относятся управленческие решения.
4. Выполнение задания на составление перечня конкретных задач сотрудникам, проводящим маркетинговые исследования.

5. Выполнение задания на составление служебной записки об использовании стратегического маркетингового планирования в небольших гостиницах.

6. Выполнение задания на знание  правового обеспечения транспортной деятельности. 

7. Выполнение задания на разработку организационной структуры управления гостиничным предприятием.
8. Выполнение задания на описание одного рабочего дня менеджера гостиничного бизнеса. 

9. Выполнение задания на описание одного рабочего дня менеджера ресторанного бизнеса. 
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Форма проведения экзамена – устная.
