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пОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Формирование условий для притока иностранного капитала, развитие международных связей обуславливают объективные предпосылки интенсивного развития деятельности организаций по оказанию широкого спектра услуг в области социально-культурного сервиса и туризма. Это вызывает необходимость подготовки специалистов, имеющих фундаментальные и профессиональные знания в области индустрии гостеприимства.

Особенность учебной программы «Индустрия гостеприимства» заключается в преподавании данной дисциплины применительно к изменяющимся экономическим условиям, что нашло отражение в ее структуре, введении новых тем, вопросов и подходов в изложении материала.

Цель преподавания дисциплины: сформировать у студентов целостное представление об индустрии гостеприимства. Освоение дисциплины позволит студенту понять, что в центре деятельности предприятий гостеприимства находится человек в контексте его потребностей.
Задачи изучения дисциплины:

· анализ современного состояния и перспектив развития организаций индустрии гостеприимства;

· ознакомление с особенностями структуры индустрии гостеприимства;

· получение представления об основах организации деятельности организаций индустрии гостеприимства;

· ознакомление с особенностями функционирования организации общественного питания в структуре индустрии гостеприимства;

· изучение роли транспортной системы в индустрии гостеприимства;

· изучение особенностей менеджмента организаций индустрии гостеприимства в динамически изменяющейся рыночной среде;

· изучение особенностей маркетинга организаций индустрии гостеприимства;

· освоение информационных технологий в индустрии гостеприимства.

Учебная программа дисциплины «Индустрия гостеприимства» нацелена на получение совокупности знаний и навыков, необходимых для организации и управления деятельностью организации индустрии гостеприимства в изменяющихся условиях хозяйствования с учетом мирового опыта.

Компетенции магистров, формирующиеся в результате освоения учебной дисциплины «Индустрия гостеприимства»:
академические компетенции – углубленные научно-практические, методологические знания и исследовательские умения, обеспечивающие решение задач исследования рынков и индустрии гостеприимства, инновационной деятельности, непрерывного самообразования;

социально-личностные компетенции – личностные качества и умение следовать социально-культурным и нравственным ценностям; способность к социальному, межкультурному взаимодействию, критическому мышлению; социальная ответственность, позволяющая решать социально-профессиональные, организационно-управленческие, воспитательные задачи;

профессиональные компетенции – углубленные знания по специальным дисциплинам и способность решать сложные профессиональные задачи, задачи научно-исследовательской и практической деятельности, разработка и внедрение инновационных проектов, осуществление непрерывного профессионального самосовершенствования.

Магистр должен быть способен:

в организационно-управленческой деятельности:
- определять цели развития организации индустрии гостеприимства и разрабатывать мероприятия по их достижению;

- принимать решения о выборе оптимальной формы организационной структуры управления организации индустрии гостеприимства; 

- уметь делегировать полномочия, распределять задачи и ответственность между исполнителями для обеспечения эффективной работы подразделений организации индустрии гостеприимства; 

- проводить организационно-управленческое обследование организации и выбирать наиболее эффективные формы его адаптации к условиям внешней среды;

- проводить организационные изменения, снижать возможное сопротивление переменам со стороны персонала;

- проводить оперативные совещания, деловые беседы и переговоры, собрания группы (трудового коллектива);

- владеть техникой принятия индивидуальных и групповых управленческих решений, организации работ по их выполнению и контролю;

- использовать современные информационные технологии и прикладные программы обработки данных для обоснования управленческих решений;

- использовать разнообразные формы мотивации и стимулирования персонала для достижения целей организации;

- осуществлять контроль качества работ, услуг;

- разрабатывать производственную программу организации индустрии гостеприимства, обеспечив ее согласование с потребностями рынка, увязку с ресурсами организации, координацию деятельности подразделений организации при ее выполнении; 

в экономической деятельности:

- анализировать, планировать и прогнозировать хозяйственную деятельность организации, используя данные оперативного, статистического, бухгалтерского и управленческого учета и отчетности, учитывая конъюнктуру рынка и производственные возможности организации;

- анализировать и управлять маркетинговой политикой организации;

- проводить оценку финансового состояния и финансовых результатов организации;

- разрабатывать и внедрять мероприятия по рациональной организации и нормированию труда и заработной платы, производства, повышения качества услуг, включая их технологическую и организационную составляющую;

- проектировать производственную систему, проводить организационно-технические расчеты в основном и вспомогательном производстве, планировать процессы производства, материально-технического обеспечения, логистики, оперативного управления развитием производства.

в научно-исследовательской деятельности:

- исследовать создание и развитие системы управления на микроуровне;

- обеспечивать управление научно-исследовательскими работами в организациях;

- разрабатывать и применять экономико-математические модели для решения задач управления.

в инновационной деятельности:

- осуществлять поиск, систематизацию и анализ информации по перспективам развития организации, инновационным технологиям, перспективным проектам и решениям;

- применять методы менеджмента в организации инновационной деятельности на всех этапах инновационного цикла;

- формировать команды инновационных проектов с учетом основных принципов менеджмента;

- определять цели инноваций и способы их достижения;

- разрабатывать бизнес-планы создания и внедрения новых технологий;

- оценивать экономическую эффективность инноваций и инновационных проектов;

- осуществлять организацию инновационных процессов.

В результате изучения дисциплины магистр должен

знать:

( законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность организации индустрии гостеприимства;

( о гостиничной индустрии в Республике Беларусь;

( принципы организации гостиничной индустрии;
( принципы функционирования организации общественного питания в структуре индустрии гостеприимства; 

( о профессиональном этикете работников сервиса; 

( об особенностях менеджмента в индустрии гостеприимства;
( основы и специфику управления организацией индустрии гостеприимства;

( формы и методы управления организацией индустрии гостеприимства;

( зарубежный опыт управления организацией индустрии гостеприимства;

уметь:

( обеспечивать деятельность по обслуживанию клиентов в гостиничном комплексе;
( обеспечивать питание клиентов в гостиничном комплексе;
( соблюдать требования профессиональной этики;
( разрабатывать и обосновывать планы организации индустрии гостеприимства, обеспечивающие его эффективную текущую деятельность и стратегию развития;

( использовать инновационные технологии в управлении организацией индустрии гостеприимства.

Междисциплинарные связи. Дисциплина «Индустрия гостеприимства» использует понятия и принципы, которые заложены в дисциплинах «Экономическая теория», «Макроэкономика», «Микроэкономика», «Менеджмент».
В качестве форм обучения рекомендуется проведение семинарских и практических занятий с решением задач и тестов, выполнением контрольных заданий, самостоятельной работы и контроля за ее выполнением.

При изучении дисциплины предлагается использовать в образовательном процессе инновационные образовательные технологии, адекватные компетентностному подходу в подготовке специалиста (вариативные модели управляемой самостоятельной работы студентов, учебно-методические комплексы, модульные и рейтинговые системы обучения, тестовые и другие системы оценки уровня компетенций студентов).

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

Студентами II ступени очной (дневной) формы получения образования учебная дисциплина изучается в объеме: всего часов по дисциплине – 72, из них 34 часа аудиторных, в том числе 20 часов – лекции, 14 часов – практические занятия. Форма контроля – зачет. 

Студенты II ступени заочной формы получения образования изучают учебную дисциплину в I семестре в объеме 72 часа, из них 8 часов аудиторных, в том числе 4 часа – лекции, 4 часа – практические занятия. Форма контроля – зачет. 

Содержание учебного материала
Тема 1. Индустрия гостеприимства: понятие, сущность, структура

Сущность индустрии гостеприимства. Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы деятельности. Структура индустрии гостеприимства. 

История возникновения и развития индустрии гостеприимства. Этапы развития мировой индустрии гостеприимства. Особенности развития индустрии гостеприимства на современном этапе: мировые гостиничные цепи, информационные технологии, появление малых отелей, требования к образовательному уровню персонала. Этические нормы работы сервиса. Правила этикета. Формирование коммуникативных навыков. 

Современные тенденции и перспективы развития мировой индустрии гостеприимства. Европейская и американская модели индустрии гостеприимства. Глобализация мировой индустрии гостеприимства.

Взаимодействие индустрии гостеприимства и туризма.

Нормативно-правовая база индустрии гостеприимства в Республике Беларусь.

Тема 2. Гостиничный сервис – компонент индустрии гостеприимства
Понятие, особенности и характеристики гостиничных услуг. Гостиничный продукт как комплекс услуг.

Гостиницы: понятие, характеристика и системы классификации. Классификация гостиниц в Республике Беларусь. Типология гостиниц. Функциональное назначение гостиниц.

Государственное регулирование гостиничного дела.

Структура гостиничной организации. Принципы функционирования основных служб. Функционирование службы управления номерным фондом. Классификация гостиничных номеров. Служба приема и размещения, административно – хозяйственная служба. Инженерно – технические службы. Функционирование службы питания в гостинице. Маркетинговая служба в гостинице. Финансовая служба гостиницы. Служба безопасности гостиницы. Кадровая служба в гостиничном комплексе. 

Этапы технологического цикла обслуживания клиентов в гостинице. 

Нормативно – правовое регулирование деятельности гостиничного хозяйства. 

Тема 3. Организации общественного питания в структуре индустрии 
гостеприимства

Место организаций общественного питания в структуре индустрии гостеприимства. Современные тенденции развития индустрии питания. 

Классификация организаций общественного питания (по характеру производственной деятельности, по местоположению, по контингенту обслуживаемых клиентов, по типу управления, по ассортименту, по методу обслуживания, по времени функционирования). 

Стандарты функционирования организаций общественного питания. Организационная структура. Виды обслуживания в организациях общественного питания, методы обслуживания, способы обслуживания. Кейтеринг как вид обслуживания в организациях общественного питания.
Основные этапы развития мировой индустрии питания. 

Нормативно – правовое регулирование деятельности организаций общественного питания.

Тема 4. Транспортная система и ее роль в туризме и индустрии 
гостеприимства

Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства. Классификация средств перемещения. Современное состояние различных средств транспорта. Правовое обеспечение транспортной деятельности. 

Авиационный транспорт: современное состояние; виды международных полетов, типы авиарейсов и виды авиапоездок; виды услуг. 

Железнодорожный транспорт: современное состояние; виды услуг. 

Автомобильный транспорт: современное состояние, услуги. 

Автобусный транспорт: современное состояние, услуги.

Речной круизный отдых. 
Тема 5. Отдых и развлечения: сущность, роль и современное развитие в Республике Беларусь и за рубежом. 

Роль отдыха в современном обществе. Сегменты отдыха и развлечений: коммерческое шоу, тематический парк, игорный бизнес, клубный отдых, санаторно-курортный комплекс. 
Организация шоу-программ. Техническое обеспечение программ.

Анимационные услуги: понятие и функции. Виды и технологии реализации анимационных программ.

Тема 6. Особенности менеджмента в индустрии гостеприимства

Индустрия гостеприимства как объект менеджмента. Внутренняя и внешняя среда в индустрии гостеприимства. Структура управления организациями индустрии гостеприимства. Построение системы гостиничного менеджмента на основе линейной, функциональной, линейно – функциональной, дивизиональной, матричной структур управления.

Основные факторы выбора системы управления. Виды систем управления: с привлечением иностранного менеджмента, ведомственные гостиницы, частные гостиницы, некоммерческие гостиницы. Автоматизированные системы управления гостиничными организациями.  

Формы управления современной гостиницей. Управление гостиницей по контракту. Содержание контракта на управление гостиницей. Формы контроля в процессе управления по контракту. Франчайзинг в гостиничном бизнесе. Гостиничные цепи и их разновидности на современном гостиничном рынке. Договор аренды гостиницы как форма управления. 

Управление персоналом в гостинице. Управление качеством в гостинице.

Тема 7. Маркетинг в индустрии гостеприимства

Специфика маркетинга в индустрии гостеприимства. Система маркетинговых коммуникаций в индустрии гостеприимства. 

Особенности гостиничных услуг. Особенности маркетинга в сфере гостиничного хозяйства.

Сегментация рынка гостиничных услуг.

Позиционирование гостиничного продукта. Стратегии маркетинга. Специальные маркетинговые программы и технологии обслуживания. 

Пиар-деятельность в гостиничном бизнесе.

Тема 8. Информационные технологии в индустрии гостеприимства
Направления и перспективы автоматизации гостиничной индустрии. Необходимость автоматизации трудовых процессов в современных гостиницах.

Роль глобальной сети Интернет для автоматизации организаций индустрии гостеприимства. 

Системы бронирования и резервирования. Компьютерные системы бронирования. Зарубежные глобальные компьютерные системы бронирования (Galileo, Amadeus, Sabre, Worldspan и др.). Компьютерные программы автоматизации деятельности гостиниц. 

Информационные технологии в гостиничном и ресторанном менеджменте.

Единые базы данных ассоциаций гостиничных организаций и гостиничных цепей.

.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА  учебной дисциплины (дневная форма получения высшего образования)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; 

перечень изучаемых вопросов
	Количество 
аудиторных часов
	Методические пособия, средства обучения (оборудование, учебно-наглядные, пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля 

знаний

	
	
	лекции
	практические (семинарские) занятия
	управляемая (контролируемая) работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Индустрия гостеприимства: понятие, сущность, структура
	2
	
	
	электронное  пособие
	
	

	1.1
	Сущность индустрии гостеприимства. Основные понятия и определение
	2
	
	
	
	1-3
	-

	1.2
	Особенности развития индустрии гостеприимства на современном этапе
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Современные тенденции и перспективы развития мировой индустрии гостеприимства
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Нормативно-правовая база индустрии гостеприимства в Республике Беларусь.
	
	
	
	
	
	

	2
	Гостиничный сервис – компонент индустрии гостеприимства
	4
	2
	
	электронное  пособие
	1-3
	

	2.1
	Понятие, особенности и характеристики гостиничных услуг
	4
	
	
	
	
	

	2.2
	Гостиницы: понятие, характеристика и системы классификации.
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Государственное регулирование гостиничного дела.
	
	
	
	
	
	

	2.4
	Структура гостиничной организации.
	
	
	
	
	
	

	2.5
	Нормативно – правовое регулирование деятельности гостиничного хозяйства. 
	
	
	
	
	
	

	2.6
	Гостиничный продукт как комплекс услуг.
	
	2
	
	
	
	

	2.7
	Типология гостиниц. Функциональное назначение гостиниц.
	
	
	
	
	
	

	2.8
	Этапы технологического цикла обслуживания клиентов в гостинице. 
	
	
	
	
	
	

	2.9
	Классификация гостиничных номеров
	
	
	
	
	
	

	2.10
	Решение задач
	
	
	
	
	
	

	3
	Организации общественного питания в структуре индустрии гостеприимства
	2
	2
	
	электронное  пособие
	1-3
	

	3.1
	Место организаций общественного питания в структуре индустрии гостеприимства.
	2
	
	
	
	
	

	3.2
	Классификация организаций общественного питания
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Стандарты функционирования организаций общественного питания.
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	3.4
	Организационная структура 
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Нормативно – правовое регулирование деятельности организаций общественного питания.
	
	
	
	
	
	

	3.6
	Классификация организаций общественного питания
	-
	2
	-
	
	
	Фронтальный опрос

	3.7
	Кейтеринг как вид обслуживания в организациях общественного питания.
	
	
	
	
	
	

	3.8
	Виды обслуживания в организациях общественного питания, методы обслуживания, способы обслуживания.
	
	
	
	
	
	

	3.9
	Решение задач
	
	
	
	
	
	

	4
	Транспортная система и ее роль в туризме и индустрии 

гостеприимства
	2
	2
	
	электронное пособие
	1-3
	

	4.1
	Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства.
	2
	
	
	
	
	

	4.2
	Классификация средств перемещения..
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Современное состояние различных средств транспорта Правовое обеспечение транспортной деятельности. 
	
	
	
	
	
	

	4.4
	Правовое обеспечение транспортной деятельности. 
	
	
	
	
	
	

	4.5
	Авиационный транспорт: современное состояние; виды международных полетов, типы авиарейсов и виды авиапоездок; виды услуг. 
	-
	
	
	
	
	

	4.6
	Железнодорожный транспорт: современное состояние; виды услуг.
	
	
	
	
	
	

	4.7
	Автомобильный транспорт: современное состояние, услуги.
	
	
	
	
	
	

	4.8
	Автобусный транспорт: современное состояние, услуги.
	
	
	
	
	
	

	4.9
	Речной круизный отдых.  .
	
	
	
	
	
	

	4.10
	Решение задач
	
	
	
	
	
	

	5
	Отдых и развлечения: сущность, роль и современное 

развитие в Республике Беларусь и за рубежом. 
	2
	2
	
	электронное  пособие
	1-3
	

	5.1
	Роль отдыха в современном обществе. Сегменты отдыха и развлечений
	2
	
	
	
	
	

	5.2
	Организация шоу-программ
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Техническое обеспечение программ.
	
	
	
	
	
	

	5.4
	Анимационные услуги: понятие и функции
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	5.5
	Сегменты отдыха и развлечений: коммерческое шоу, тематический парк, игорный бизнес, клубный отдых, санаторно-курортный комплекс.
	-
	2
	
	электронное  пособие
	
	Устный опрос, 

решение задач,

проверка индивидуальных заданий

	5.6
	Организация шоу-программ
	
	
	
	
	
	

	5.7
	Виды и технологии реализации анимационных программ.
	
	
	
	
	
	

	5.8
	Решение задач
	
	
	
	
	
	

	6
	Особенности менеджмента в индустрии гостеприимства
	4
	2
	
	электронное  пособие
	1-3
	

	6.1
	Индустрия гостеприимства как объект менеджмента. 
	4
	
	
	
	
	

	6.2
	Структура управления организациями индустрии гостеприимства.
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Внутренняя и внешняя среда в индустрии гостеприимства. 
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Построение системы гостиничного менеджмента 
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Основные факторы выбора системы управления
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Формы управления современной гостиницей.
	
	
	
	
	
	

	6.7
	Управление персоналом в гостинице.
	
	
	
	
	
	

	6.8
	Управление качеством в гостинице
	
	
	
	
	
	

	6.9
	Построение системы гостиничного менеджмента на основе линейной, функциональной, линейно – функциональной, дивизиональной, матричной структур управления.
	
	2
	
	электронное  пособие
	
	Проверка индивидуальных заданий,

проведение контрольной работы

	6.10
	Виды систем управления: с привлечением иностранного менеджмента, ведомственные гостиницы, частные гостиницы, некоммерческие гостиницы.
	
	
	
	
	
	

	6.11
	Управление гостиницей по контракту: содержание контракта на управление гостиницей, формы контроля в процессе управления по контракту.
	
	
	
	
	
	

	6.12
	Франчайзинг в гостиничном бизнесе.
	
	
	
	
	
	

	6.13
	Гостиничные цепи и их разновидности на современном гостиничном рынке.
	
	
	
	
	
	

	6.14
	Решение задач
	
	
	
	
	
	

	7
	Маркетинг в индустрии гостеприимства
	2
	2
	
	Пособие ч. 1,

электронное  пособие
	1-4, 5
	

	7.1
	Специфика маркетинга в индустрии гостеприимства. 
	2
	
	
	
	
	

	7.2
	Система маркетинговых коммуникаций в индустрии гостеприимства.
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Особенности маркетинга в сфере гостиничного хозяйства.
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	7.4
	Сегментация рынка гостиничных услуг.
	
	
	
	
	
	

	7.5
	Позиционирование гостиничного продукта.
	
	
	
	
	
	

	7.6
	Стратегии маркетинга. 
	
	2
	
	Практикум ОТС,

электронное  пособие
	
	Устный опрос, 

решение задач,

проверка индивидуальных заданий

	7.7
	Специальные маркетинговые программы и технологии обслуживания. 
	
	
	
	
	
	

	7.8
	Пиар-деятельность в гостиничном бизнесе.
	
	
	
	
	
	

	7.9
	Решение задач
	
	
	
	
	
	

	8
	Информационные технологии в индустрии гостеприимства
	4
	2
	
	Пособие ч. 1,

электронное  пособие
	1-4, 5
	

	8.1
	Направления и перспективы автоматизации гостиничной индустрии
	4
	
	
	
	
	

	8.2
	Роль глобальной сети Интернет для автоматизации организаций индустрии гостеприимства. 
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Системы бронирования и резервирования. 
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Информационные технологии в гостиничном и ресторанном менеджменте.
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Единые базы данных ассоциаций гостиничных организаций и гостиничных цепей.
	
	
	
	
	
	

	8.6
	Компьютерные системы бронирования.
	
	2
	
	Практикум ОТС,

электронное  пособие
	
	Устный опрос, 

решение задач,

проверка индивидуальных заданий

	8.7
	Зарубежные глобальные компьютерные системы бронирования (Galileo, Amadeus, Sabre, Worldspan и др.).
	
	
	
	
	
	

	8.8
	Компьютерные программы автоматизации деятельности гостиниц.
	
	
	
	
	
	

	8.10
	Информационные технологии в гостиничном и ресторанном менеджменте.
	
	
	
	
	
	

	8.9
	Решение задач
	
	
	
	
	
	


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА (заочная форма получения образования)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; 

перечень изучаемых вопросов
	Количество 
аудиторных часов
	Методические пособия, средства обучения (оборудование, учебно-наглядные, пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля 

знаний

	
	
	лекции
	практические (семинарские) занятия
	самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Индустрия гостеприимства: понятие, сущность, структура
	0.5
	–
	2
	электронное  пособие
	
	

	1.1
	Сущность индустрии гостеприимства. Основные понятия и определение
	0,5
	
	2
	
	1-3
	-

	1.2
	Особенности развития индустрии гостеприимства на современном этапе
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Современные тенденции и перспективы развития мировой индустрии гостеприимства
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Нормативно-правовая база индустрии гостеприимства в Республике Беларусь.
	
	
	
	
	
	

	2
	Гостиничный сервис – компонент индустрии гостеприимства
	1
	1
	4
	электронное  пособие
	1-3
	

	2.1
	Понятие, особенности и характеристики гостиничных услуг
	1
	
	4
	
	
	

	2.2
	Гостиницы: понятие, характеристика и системы классификации.
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Государственное регулирование гостиничного дела.
	
	
	
	
	
	

	2.4
	Структура гостиничной организации.
	
	
	
	
	
	

	2.5
	Нормативно – правовое регулирование деятельности гостиничного хозяйства. 
	
	
	
	
	
	

	2.6
	Гостиничный продукт как комплекс услуг.
	
	1
	
	
	
	Решение задач

	2.7
	Типология гостиниц. Функциональное назначение гостиниц.
	
	
	
	
	
	

	2.8
	Этапы технологического цикла обслуживания клиентов в гостинице. 
	
	
	
	
	
	

	2.9
	Классификация гостиничных номеров
	
	
	
	
	
	

	3
	Организации общественного питания в структуре индустрии гостеприимства
	0,5
	1
	4
	электронное  пособие
	1-3
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	3.1
	Место организаций общественного питания в структуре индустрии гостеприимства.
	0,5
	
	4
	
	
	

	3.2
	Классификация организаций общественного питания
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Стандарты функционирования организаций общественного питания.
	
	
	
	
	
	

	3.4
	Организационная структура 
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Нормативно – правовое регулирование деятельности организаций общественного питания.
	
	
	
	
	
	

	3.6
	Классификация организаций общественного питания
	
	1
	
	
	
	Решение задач

	3.7
	Кейтеринг как вид обслуживания в организациях общественного питания.
	
	
	
	
	
	

	3.8
	Виды обслуживания в организациях общественного питания, методы обслуживания, способы обслуживания.
	
	
	
	
	
	

	4
	Транспортная система и ее роль в туризме и индустрии 

гостеприимства
	–
	–
	4
	электронное пособие
	1-3
	

	4.1
	Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства.
	
	
	4
	
	
	

	4.2
	Классификация средств перемещения..
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Современное состояние различных средств транспорта Правовое обеспечение транспортной деятельности. 
	
	
	
	
	
	

	4.4
	Правовое обеспечение транспортной деятельности. 
	
	
	
	
	
	

	4.5
	Авиационный транспорт: современное состояние; виды международных полетов, типы авиарейсов и виды авиапоездок; виды услуг. 
	
	
	
	
	
	

	4.6
	Железнодорожный транспорт: современное состояние; виды услуг.
	
	
	
	
	
	

	4.7
	Автомобильный транспорт: современное состояние, услуги.
	
	
	
	
	
	

	4.8
	Автобусный транспорт: современное состояние, услуги.
	
	
	
	
	
	

	4.9
	Речной круизный отдых.
	
	
	
	
	
	

	5
	Отдых и развлечения: сущность, роль и современное 

развитие в Республике Беларусь и за рубежом. 
	–
	–
	2
	электронное  пособие
	1-3
	

	5.1
	Роль отдыха в современном обществе. Сегменты отдыха и развлечений
	
	
	2
	
	
	

	5.2
	Организация шоу-программ
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Техническое обеспечение программ.
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	5.4
	Анимационные услуги: понятие и функции
	
	
	
	
	
	

	5.5
	Сегменты отдыха и развлечений: коммерческое шоу, тематический парк, игорный бизнес, клубный отдых, санаторно-курортный комплекс.
	
	
	
	электронное  пособие
	
	

	5.6
	Организация шоу-программ
	
	
	
	
	
	

	5.7
	Виды и технологии реализации анимационных программ.
	
	
	
	
	
	

	6
	Особенности менеджмента в индустрии гостеприимства
	2
	2
	4
	электронное  пособие
	1-3
	

	6.1
	Индустрия гостеприимства как объект менеджмента. 
	2
	
	4
	
	
	

	6.2
	Структура управления организациями индустрии гостеприимства.
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Внутренняя и внешняя среда в индустрии гостеприимства. 
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Построение системы гостиничного менеджмента 
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Основные факторы выбора системы управления
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Формы управления современной гостиницей.
	
	
	
	
	
	

	6.7
	Управление персоналом в гостинице.
	
	
	
	
	
	

	6.8
	Управление качеством в гостинице
	
	
	
	
	
	

	6.9
	Построение системы гостиничного менеджмента на основе линейной, функциональной, линейно – функциональной, дивизиональной, матричной структур управления.
	
	2
	
	электронное  пособие
	
	Решение задач

	6.10
	Виды систем управления: с привлечением иностранного менеджмента, ведомственные гостиницы, частные гостиницы, некоммерческие гостиницы.
	
	
	
	
	
	

	6.11
	Управление гостиницей по контракту: содержание контракта на управление гостиницей, формы контроля в процессе управления по контракту.
	
	
	
	
	
	

	6.12
	Франчайзинг в гостиничном бизнесе.
	
	
	
	
	
	

	6.13
	Гостиничные цепи и их разновидности на современном гостиничном рынке.
	
	
	
	
	
	

	7
	Маркетинг в индустрии гостеприимства
	–
	–
	2
	Пособие ч. 1,

электронное  пособие
	1-4, 5
	

	7.1
	Специфика маркетинга в индустрии гостеприимства. 
	
	
	2
	
	
	

	7.2
	Система маркетинговых коммуникаций в индустрии гостеприимства.
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Особенности маркетинга в сфере гостиничного хозяйства.
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Сегментация рынка гостиничных услуг.
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	7.5
	Позиционирование гостиничного продукта.
	
	
	
	
	
	

	7.6
	Стратегии маркетинга. 
	
	
	
	Практикум ОТС,

электронное  пособие
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№ п/п
	Название темы
	Количество 

аудиторных часов

	
	
	лекций
	практических 

занятий

	1
	Индустрия гостеприимства: понятие, сущность, структура
	2
	-

	2
	Гостиничный сервис – компонент индустрии гостеприимства.
	4
	2

	3
	Организации общественного питания в структуре индустрии гостеприимства
	2
	2

	4
	Транспортная система и ее роль в индустрии гостеприимства.
	2
	2

	5
	Отдых и развлечения: сущность, роль и современное развитие в Республике Беларусь и за рубежом.
	2
	2

	6
	Особенности менеджмента в индустрии гостеприимства
	4
	2

	7
	Маркетинг в индустрии гостеприимства
	2
	2

	8
	Информационные технологии в индустрии гостеприимства
	2
	2

	
	Всего: 
	20
	14


