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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Производственная (технологическая) практика является важным видом обучения и воспитания студентов, в котором осуществляется непосредственная подготовка будущих специалистов к профессиональной деятельности путем самостоятельного решения студентами реальных производственных задач.

Целью производственной (технологической) практики является подготовка к самостоятельной планово-экономической, аналитической и исследовательской деятельности; поиск резервов и разработка мероприятий, направленных на повышение технологической эффективности организации (предприятия).

Программа производственной (технологической) практики предназначена для студентов специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятии» специализации 1-25 01 07 20 «Экономика и управление на предприятии услуг».

Основными задачами прохождения производственной (технологической) практики являются:
изучение основных целей и направлений деятельности, экономических видов деятельности, организационно-правовой формы функционирования организации (предприятия);
изучение организационно-управленческой структуры организации (предприятия), её внешней и внутренней среды;

изучение социально-экономических возможностей региона деятельности организации (предприятия);

изучение производственно-технологической структуры организации (предприятия);

ознакомление с нормативными и производственно-технологическими документами производства продукции (оказания услуг);

изучение организации хозяйственных связей с поставщиками и потребителями продукции (услуг);

рассмотреть особенностей взаимодействия с потребителями товаров (услуг) конкретного вида экономической деятельности организации (предприятия);

изучение отдельных разделов бизнес-плана развития организации (предприятия);

ознакомление с дислокацией организации (предприятия);

изучение технологических особенностей основных типов отдельных объектов организации (предприятия);
изучение степени удовлетворения потребностей организации (предприятия) в электроэнергии;
изучение степени информатизации организации (предприятия);

определение резервов и направлений по повышению эффективности технологического функционирования организации (предприятия).

Образовательная программа высшего образования первой ступени предусматривает организацию практики по специальности в организациях и предприятиях сферы услуг.

Производственная (технологическая) практика студентов организуется по единой программе для дневной, вечерней и заочной форм получения высшего образования первой ступени. Практика проводится в сроки, установленные учебным планом. 

Прохождение практики включает ряд этапов:

изучение организационно-правовых основ функционирования организации (предприятия);
изучение основ производственно-технологической деятельности организации (предприятия);
ознакомление с материально-технической базой организации (предприятия);
изучения информационного обеспечения организации (предприятия);
оформление отчета по производственной (технологической) практике.

Знания и навыки, полученные при прохождении производственной практики, позволят получить навыки для обеспечения практической основы их применения при выполнении курсовых работ и дипломной работы и в последующей профессиональной деятельности специалиста. Продолжительность практики 54 часа.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ) ПРАКТИКИ

ТЕМА 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ   ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ (ПРЕДПРИЯТИЯ)
При прохождении практики студенты должны изучить организационно-правовые основы функционирования организации (предприятия). При этом студенты должны:
рассмотреть внешнюю среду деятельности организации (предприятия);

изучить устав организации;
охарактеризовать основные цели и направления деятельности, экономические виды деятельности, указать организационно-правовую форму деятельности организации (предприятия), ознакомиться с планом ее развития на текущий период;
изучить организационно-управленческую структуру организации (предприятия), состояние экономической и коммерческой работы.
Задания
1. Дать краткую социально-экономическую характеристику региона деятельности организации (предприятия).
2. Дать краткую характеристику организации: цели деятельности, виды деятельности, организационно-правовая форма деятельности, внешняя и внутренняя среда деятельности организации (предприятия).
3. Составить схему организационной структуры управления организации (предприятия).

4. Охарактеризовать численность и состав работников организации (предприятия) по уровням управления, образованию, полу, возрасту.
5. Дать описание функциональных обязанностей основных служб организации (предприятия) (экономической, коммерческой и др.).
Тема 2 . основы производственно-технологической деятельности организации (предприятия)

При прохождении практики студенты должны изучить основы технологической деятельности и продвижения продукции и услуг организации (предприятия). При этом студенты должны:

изучить производственно-технологическую структуру организации (предприятия) (описать взаимодействие подразделений организации (предприятия) в процессе изготовления и реализации продукции (оказания услуг);

ознакомиться с нормативной базой деятельности организации (стандартизация, сертифицирование, технические условия, технологические карты и т.д.)

составить технологические схемы производства продукции (оказания услуг);
изучить организацию хозяйственных связей с поставщиками и потребителями товаров (услуг);

рассмотреть виды гражданско-правовых договоров, спецификации и протоколы разногласий, используемые в хозяйственном обороте организации (предприятия), выявить ключевые виды договоров;

рассмотреть общие принципы коммуникационно-технологической работы с клиентами, особенности взаимодействия с потребителями товаров (услуг) конкретного вида экономической деятельности организации (предприятия);

Задания

1. Изучить и охарактеризовать организацию работы объектов (подразделений) организации (предприятия): дислокацию, режим работы.

2. Составить схему производственно-технологической структуры организации (предприятия).
3. Охарактеризовать нормативные и производственно-технологические документы производства продукции (оказания услуг).

4. Составить технологические схемы (производственный цикл) производства (оказания) двух-трех видов продукции (услуг).

5.  Описать функции рабочих зон и рабочих мест, контактных зон с клиентами. 

6. Описать технико-экономические показатели технологического процесса производства (оказания) продукции (услуг).

7. Описать основные виды гражданско-правовых договоров, используемых в хозяйственном обороте организации (предприятия).

8. Охарактеризовать поставщиков организации (предприятия) и потребителей продукции (услуг).

9. Охарактеризовать раздел «Производственный план» бизнес-плана развития организации (предприятия) на текущий период.

10. Предложить мероприятия по совершенствованию производственно-технологической структуры организации (предприятия).
Тема 3. материально-техническАЯ
базА ОРГАНИЗАЦИИИ (ПРЕДПРИЯТИя)

При прохождении практики студенты должны осуществить оценку производственной мощности и производственной инфраструктуры материально-технической базы организации (предприятия). При этом студенты должны:

ознакомиться с дислокацией организации (предприятия);

ознакомиться с характеристикой и спецификацией основных типов отдельных объектов организации (предприятия);
рассмотреть подразделения, осуществляющие обслуживание организации (предприятия) (ремонтное хозяйство, инструментальное хозяйство, энергетическое хозяйство, транспортное хозяйство, складское и тарное хозяйство);
изучить степень удовлетворения потребностей организации (предприятия) в электроэнергии.
Задания

1. Представить схематично дислокацию материально-технической базы организации (предприятия).
2. Охарактеризовать технологические особенности основных типов отдельных объектов организации (предприятия).

3. Охарактеризовать раздел «Энергосбережение» бизнес-плана развития организации (предприятия) на текущий период.

4. Проанализировать объемы и структуру потребления организацией (предприятием) топливно-энергетических ресурсов.
5. Предложить мероприятия по совершенствованию материально-технической базы, энерго- и ресурсосбережению.
Тема 4. Информационное обеспечение ОРГАНИЗАЦИИ (ПРЕДПРИЯТИя)
При прохождении практики студенты должны изучить информационное обеспечение организации (предприятия). При этом студенты должны:

ознакомиться с направлениями информатизации организации (предприятия);

оценить уровень программного обеспечения организации (предприятия);
охарактеризовать программно-прикладные продукты (программы) для решения конкретных задач профессиональной деятельности при производстве продукции (оказании услуг).

Задания

1. Охарактеризовать направления и уровень информатизации организации (предприятия).

2. Перечислить и кратко описать программно-прикладные продукты (программы), используемые организацией (предприятием).

3. Сделать предложения по улучшению информационного обеспечения организации (предприятия).

Заключение

По итогам прохождения производственной (технологической) практики студенты должны изложить выявленные резервы и разработанные мероприятия повышения эффективности технологического функционирования организации (предприятия).
информационно-методическая часть

ОБЯЗАННОСТИ ПРАКТИКАНТА

Обязанности практиканта:

до отъезда на практику ознакомиться с программой и получить консультацию по ее прохождению у руководителя практики от кафедры сферы услуг и статистики;

согласно направлению своевременно прибыть на место прохождения практики;

совместно с руководителем практики от организации (предприятия) составить индивидуальный план работы;

ежедневно вести дневник практики, занося в него записи о видах и содержании выполненной работы в соответствии с программой практики, и предоставлять его для проверки руководителю практики от организации (предприятия);

подчиняться и выполнять действующие в организации (на предприятии) правила внутреннего трудового распорядка;

строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

выполнить программу практики в полном объеме;

по прибытии в университет предоставить на кафедру сферы услуг и статистики отчет по итогам практики и дневник, подписанный руководителем практики от организации и заверенный печатью организации (предприятия);
защитить отчет в установленный срок.
РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Руководство практикой осуществляют преподаватели кафедры сферы услуг и статистики университета, а в организациях (на предприятиях) – высококвалифицированные специалисты. 

Руководитель практики от организации (предприятия) обязан:

обеспечить практиканта рабочим местом и создать условия для выполнения программы практики;

обеспечить ознакомление с правилами охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

осуществлять систематический контроль за выполнением обучающимися программы практики;

ежедневно проверять ведение дневников и составление студентами отчетов;

оказывать помощь студентам при изучении сложных для них вопросов программы практики;

привлекать обучающихся к участию в разработке мероприятий по повышению эффективности деятельности организации;

информировать руководителя практики от университета о случаях нарушения студентами трудовой дисциплины;

по завершению прохождения практики проверить отчет студента о практике;

написать характеристику, в которой необходимо оценить полученные навыки, активность студента, его дисциплинированность, результаты выполнения программы практики.

Руководитель практики от кафедры обязан:

перед отъездом обучающихся на практику ознакомить их с программой практики;

провести консультацию по выполнению заданий разделов программы практики;

ознакомить студентов с порядком оформления дневника и требованиями к оформлению отчета;

осуществлять контроль за ходом прохождения практики.
Требования к содержанию и оформлению

отчета по практике
Общими требованиями к тексту отчета являются четкость построения, логическая последовательность и конкретность изложения материала, аргументированность и точность формулировок, обоснованность выводов и предложений.

Оформление отчета (таблицы, иллюстрации, рисунки) осуществляется в соответствии с учебно-методическим пособием по подготовке, оформлению и представлению к защите дипломных работ и кафедральным дополнениям к нему, размещаемым на сайте университета.

Страницы отчета и приложения должны быть пронумерованы последовательно, начиная с титульного листа, при этом титульный лист не нумеруется. В начале отчета приводится его содержание. Общий объем отчета без приложений должен составлять не менее 25-30 страниц.

Отчет по практике оформляется в следующей последовательности:

титульный лист, оформленный по образцу (см. приложение);

дневник практики;

текст отчета;

приложения к отчету, включающие материалы бизнес-плана, формы статистической и бухгалтерской отчетности, фотографии и другие материалы.

Текст отчета должен состоять из четырех разделов в соответствии с темами программы практики и заключения.

Документы (дневник, характеристика) подписываются студентом и руководителем практики от организации (предприятия) и заверяются печатью. Справки о конфиденциальности или достоверности информации (при наличии) подшиваются перед содержанием.
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