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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа для подготовки к Государственному экзамену по специальности «Маркетинг» специализации «Рекламная деятельность» составлена в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта I ступени высшего образования, установленного  в соответствии с ОСВО                            1-26 02 03-2021.

Итоговая государственная аттестация выпускников по данной специализации включает подготовку и защиту дипломной работы, а также государственный экзамен, позволяющий выявить уровень теоретической и методической подготовки выпускников к решению профессиональных задач.

Целью итоговой государственной аттестации является определение степени соответствия качества подготовки выпускника требованиям государственных образовательных стандартов, а также оценка уровня теоретической и практической готовности выпускника к выполнению профессиональных задач, соответствующих получаемой квалификации.

Государственный экзамен носит комплексный, системный, междисциплинарный характер и ориентирован на выявление у выпускника общепрофессиональных и специальных знаний и умений. В ходе Государственного экзамена выявляются компетенции специалиста, т.е. знания, умения и опыт, необходимые для решения теоретических и практических задач маркетолога-экономиста с высшим профессиональным образованием в области рекламного бизнеса.  
Настоящая программа для подготовки к Государственному экзамену включает ряд дисциплин, определяющих профессиональную подготовку специалиста в области рекламной деятельности. В программу включены дисциплины, которые отражают профиль подготовки и компетенции специалиста в области рекламного бизнеса. 
Программа государственного экзамена для студентов специальности                       1-26 02 03 «Маркетинг» специализации 1-26 02 03 01 «Рекламная деятельность» содержит примерный перечень вопросов по следующим учебным дисциплинам: «Экономика организации (предприятия)»; «Теория маркетинга»; «Управление маркетингом».
К государственному экзамену допускается выпускник, успешно завершивший в полном объеме освоение основной образовательной программы по специальности (специализации), разработанной учреждением высшего образования в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта первой ступени высшего образования.
ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНИКУ, 
ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ В ХОДЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА

Специальность 1-26 02 03 «Маркетинг» в соответствии с ОКРБ 011-2009 относится к профилю образования Е «Коммуникации. Право. Экономика. Управление. Экономика и организация производства», направлению образования 26 «Управление» и обеспечивает получение квалификации «Маркетолог-экономист».

Специалист, освоивший содержание образовательной программы высшего образования I ступени по специальности 1-26 02 03 «Маркетинг», должен обладать следующими универсальными компетенциями (далее – УК):

УК-1. Владеть основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск, анализ и синтез информации;

УК-2. Решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе применения информационно-коммуникационных технологий;

УК-3. Осуществлять коммуникации на иностранном языке для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;

УК-4. Работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные, культурные и иные различия;

УК-5. Быть способным к саморазвитию и совершенствованию в профессиональной деятельности;

УК-6. Проявлять инициативу и адаптироваться к изменениям в профессиональной деятельности;

УК-7. Обладать гуманистическим мировоззрением, качествами гражданственности и патриотизма;

УК-8. Обладать современной культурой мышления, уметь использовать основы философских знаний в профессиональной деятельности.
Специалист, освоивший содержание образовательной программы высшего образования I ступени, должен обладать следующими базовыми профессиональными компетенциями (далее – БПК):

БПК-4. Понимать мотивы поведения субъектов рыночной экономики, особенности экономических процессов в Республике Беларусь и других странах, анализировать экономическую информацию, применять полученные теоретические знания в качестве методологической основы изучения прикладных экономических дисциплин;

БПК-5. Понимать поведение потребителей и организаций в рыночной экономике, механизмы ценообразования на товарных и ресурсных рынках, условия общего экономического равновесия, направления, инструменты и границы государственной микроэкономической политики, применять теоретические знания для принятия оптимальных решений в условиях экономического выбора;

БПК-7. Определять и анализировать современные тенденции развития международной экономики, осуществлять выбор оптимальных инструментов регулирования внешнеэкономической деятельности;

БПК-8. Понимать особенности и механизм функционирования национальной экономики, оценивать ресурсный потенциал и конкурентные преимущества, определять тенденции и перспективы ее развития для решения текущих экономических проблем и реализации стратегических целей и задач социально-экономического развития Республики Беларусь;

БПК-9. Понимать основные понятия, концепции и виды маркетинга, реализовывать процесс сегментирования рынка и позиционирования организации (товара) на нем, использовать аналитический инструментарий для планирования и реализации концепции маркетинга, оценивать эффективность маркетинговой деятельности;

БПК-10. Понимать особенности реализации стратегического маркетинга в деятельности организаций разной отраслевой направленности, проводить аудит маркетинга, определять целевой рынок, оценивать конкурентный потенциал бизнеса, уверенно пользоваться различными методами при разработке маркетинговых стратегий;

БПК-11. Реализовывать концепцию международного маркетинга в профессиональной деятельности, применять подходы к изучению и анализу международной маркетинговой среды, разрабатывать стратегии проникновения на мировой рынок и соответствующие им маркетинговые планы и программы с применением информационных технологий;

БПК-12. Организовывать и проводить маркетинговые исследования и аналитику рыночных данных с учетом методологии маркетинговых исследований;

БПК-13. Внедрять систему интегрированных маркетинговых коммуникаций в деятельность организации, реализовывать эффективное продвижение товаров и услуг на рынке, планировать тактические и стратегические программы интегрированных маркетинговых коммуникаций.
Специалист, освоивший содержание образовательной программы высшего образования I ступени, должен обладать следующими специализированными компетенциями (далее – СК):

СК-2. Принимать обоснованные решения при осуществлении предпринимательской деятельности, оценивать направления развития бизнеса;

СК-4. Обосновывать возможность и необходимость применения маркетинга в управлении предприятием на рынке услуг, разрабатывать комплексную стратегию маркетинга; определять покупательские риски в сфере услуг, применять методику оценки качества услуг, разрабатывать стандарт обслуживания.

СК-19. Рассчитывать и анализировать основные показатели хозяйственной деятельности, вырабатывать и обосновывать решения по вопросам, связанным с экономической и коммерческой деятельностью организации (предприятия).

Совокупность установленных образовательным стандартом УК и БПК,  а также установленных учреждением высшего образования специализированных компетенций, должна обеспечить специалисту способность осуществлять не менее чем один вид профессиональной деятельности, решая при этом не менее одного типа задач профессиональной деятельности.
Специалист может решать задачи профессиональной деятельности следующих типов:

– научно-исследовательские:

- научно-исследовательская деятельность в составе группы;

- участие в проведении кабинетных и полевых маркетинговых исследований по заданной методике;

- выбор средств и методов проведения исследований;

- анализ получаемой полевой и кабинетной маркетинговой информации с использованием современной вычислительной техники;

- составление научных докладов и библиографических списков по заданной теме;

- участие в разработке новых методических подходов;

 -участие в подготовке научных отчетов, обзоров, публикаций, патентов, организации конференций;

 - работа со справочными системами, поиск и обработка научной информации;

– расчетно-экономические:

- подготовка исходных данных для проведения расчетов экономических и маркетинговых показателей, характеризующих деятельность субъектов хозяйствования;

- проведение расчетов показателей на основе типовых методик;

- разработка экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств;

– организационно-управленческие:

- участие в разработке вариантов управленческих решений;

- составление документации и отчетности;

– педагогические:

- подготовка и проведение занятий по маркетингу в учреждениях образования, дополнительного образования детей и молодежи;

 - экскурсионная, просветительская работа.
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РАЗДЕЛ I.  «ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИИ (ПРЕДПРИЯТИЯ)»
Тема 1. Торговая организация и ее внешняя среда

Понятие и значение торговли, её  виды и функции,  роль в экономике.
Виды торговой деятельности, их краткая характеристика (розничная и оптовая торговля).

Понятие торговой организации, её основные черты. Классификация торговых организаций в Республике Беларусь. 
Среда функционирования торговой организации.

Характеристика элементов внешней среды прямого и косвенного воздействия на организацию торговли. Показатели, характеризующие внешнюю среду организаций.  

Тема 2. Внутренняя среда организации

 Сущность внутренней среды организаций торговли и характеристика ее элементов. 

         Экономический  механизм функционирования организации. Понятие и виды экономического механизма. Экономические интересы и стимулы в организации. Коммерческий расчет, его принципы. Стратегия, прогнозирование и планирование деятельности организации. Структура управления организацией.

 Показатели, характеризующие внутреннюю среду торговой организации. 
Тема 3. Трудовые ресурсы и оплата труда в торговле

Особенности труда работников в торговле. Признаки классификации состава трудовых ресурсов организации: функциональный, квалификационный, профессиональный, половозрастной и др.

Понятие производительности труда как экономической категории. Эффективность труда в торговле. Показатели производительности труда в торговле:

средняя, предельная, среднедневная, среднечасовая, на одного работника и др. Плюсы и минусы стоимостных и рассчитанных в натуральном выражении показателей производительности труда.

Характеристика и методика расчёта факторов, оказывающих влияние на изменение производительности труда.

Оплата труда работников организаций торговли. Принципы оплаты труда. Сущность и роль заработной платы. Виды и формы заработной платы.

Тарифная система оплаты труда и характеристика её основных элементов. Тарифная сетка и принципы её построения.

Тарифные ставки и должностные оклады различных категорий работников торговли.

Характеристика основных форм и систем оплаты труда в торговле. Повременная оплата труда. Сдельная оплата труда. Методы установления сдельных расценок за конкретный объём товарооборота. Гибкие системы оплаты труда.

Премиальная и дополнительная оплата труда. Понятие премирования, его виды. Сущность дополнительной заработной платы. Виды доплат и надбавок, устанавливаемых различным категориям работников торговой организации.

Комплексный анализ состояния эффективности использования трудовых ресурсов. Этапы и информационная база анализа.

Оценка численности и состава кадров торговой организации. Основные факторы, оказывающие влияние на изменение численности работников. Направления оптимизации численности работников торговой организации.

Анализ фонда заработной платы работников торговой организации. Источники средств, для формирования фонда заработной платы. Состав фонда заработной платы. Выплаты работникам, не включаемые в фонд заработной платы.

Средний доход и средняя заработная плата, методика их расчёта.

Этапы анализа фонда заработной платы. Исследование выполнения плана сметы фонда заработной платы, динамики изменения фонда заработной платы в комплексе с другими показателями финансово – хозяйственной деятельности. Методика расчёта основных факторов, оказывающих влияние на фонд заработной платы и его уровень. Резервы и пути повышения роли материального стимулирования в улучшении конечных результатов деятельности.

Анализ производительности и эффективности труда работников торговой организации. Задачи и этапы анализа. Методика количественного расчёта факторов, влияющих на изменение производительности труда. Расчёт резервов и определение путей повышения эффективности, использования трудовых ресурсов торгового предприятия.

Планирование показателей по труду и заработной плате. Принципы планирования показателей по труду и заработной плате.

Характеристика альтернативных подходов к определению численности работников на планируемый год. Штатное расписание и его структура. Методика экономического обоснования фонда заработной платы рабочей организации.

Тема 4. Имущество организаций торговли. 
Материально-техническая база
Понятие и структура имущества организации, его роль в повышении конкурентоспособности. 
Материально-техническая база организации торговли, её значение. Основной капитал – основа материально-технической базы организации торговли. Классификация основных средств торговых организаций по натурально-вещественному составу, видам торговли, участию в торгово-технологическом процессе, принадлежности. Формы учёта основных средств. Моральный и физический износ основных средств. Амортизация, её сущность и методы.

Информационная база и этапы анализа состояния и эффективности использования материально-технической базы организации торговли. Оценка состояния и динамики развития основных средств торговой организации. Оценка эффективности использования материально-технической базы торговой организации. Количественный расчёт факторов воздействующих на эффективность использования материально-технической базы торговой организации. Роль маркетинговой службы в повышении эффективности и использовании материально-технической базы торговой организации. 

Принципы и проблемы перспективного развития материально- технической базы организации торговли. Особенности планирования материально-технической базы объектов розничной торговли.  
Тема 5.  Оборотный капитал организаций торговли

Понятие и классификация оборотного капитала. Значение оборотного капитала в торговле.

Состав и структура оборотного капитала, классификационные признаки оборотного капитала 

Показатели экономической эффективности использования оборотного капитала. Нормирование оборотного капитала в торговле.

Пути повышения эффективности использования оборотного капитала.

Тема 6. Сущность и значение товарооборота. 
Анализ розничного товарооборота
Сущность и виды товарооборота. 
Понятие, социально-экономическое значение и характеристика розничного товарооборота. Состав розничного товарооборота.

Классификация розничного товарооборота по формам торговли, видам, макро- и микроструктуре, территориальному признаку, происхождению товаров и другим признакам.

Понятие и значение оптового товарооборота, его классификация.

Задачи, этапы и информационная база анализа розничного товарооборота.

Анализ товарооборота организации по общему объему. Оценка степени выполнения плана, динамики, ритмичности и равномерности развития.

Анализ ассортиментной структуры розничного товарооборота. Оценка степени выполнения плана продажи отдельных групп товаров, изменения удельного веса продажи каждой группы в общем объеме товарооборота. Роль экономиста-маркетолога в исследовании ассортиментной структуры розничного товарооборота с целью его увеличения.

Оценка факторов внешней и внутренней среды функционирования торговой организации, определяющих объем и структуру розничного товарооборота. Методические подходы к расчету их влияния и определению резервов увеличения товарооборота.

Комплексный анализ розничного товарооборота. Балансовая увязка показателей товарооборота. Оценка розничного товарооборота в индексных соотношениях показателей финансово-хозяйственной деятельности, характеризующих эффективность развития организации.
Тема 7. Планирование розничного товарооборота
Сущность, задачи и информационное обеспечение процесса планирования розничного товарооборота в современных условиях.

Характеристика альтернативных подходов к обоснованию плана розничного товарооборота по общему объему и структуре. Расчет плана товарооборота балансовым и индексным методами, по скользящей средней, на основании покупательных фондов населения, потребности торговой организации в прибыли, коэффициентов эластичности и др.

Методика распределения плана розничного товарооборота по организациям, торговым объектам и периодам планируемого года. Роль экономической службы в применении альтернативных подходов к планированию розничного товарооборота и внедрению бизнес-планирования отдельных товарных групп. Роль маркетинга в увеличении объемов розничного товарооборота.

Тема 8. Товарное обеспечение розничного товарооборота
Сущность и классификация товарных запасов розничной торговли.

Задачи, этапы и информационная база анализа товарных запасов.

Оценка состояния товарных запасов текущего и сезонного хранения, досрочного завоза путем сопоставления фактических товарных запасов с нормативом в целом и в разрезе товарных групп.

Понятие времени и скорости товарного обращения, методические подходы к их расчету. Оценка факторов, влияющих на оборачиваемость товарных запасов, и расчет резервов ее ускорения.

Оценка поступления товаров по общему объему, в ассортименте и в разрезе поставщиков.

Задачи и информационное обеспечение планирования товарных запасов. Характеристика опытно-статистического метода нормирования товарных запасов и метода технико-экономических расчетов.

Методика распределения норматива товарных запасов по кварталам планируемого года. Особенности планирования товарных запасов сезонного хранения и досрочного завоза. Особенности нормирования товарных запасов в организациях потребительской кооперации.

        Методика планирования товарного поступления в организации розничной торговли по общему объему и структуре.

Тема 9. Доходы торговой организации

Понятие и состав доходов организации.  Предпосылки образования и классификация доходов организации. Валовой доход от реализации в торговле. Доходы по инвестиционной и финансовой деятельности. Характеристика основных источников образования валовых доходов в торговле. Принципы установления и экономическое обоснование торговых надбавок. Структура торговой надбавки. Дифференциация торговых надбавок по товарным группам, торговым системам, торговым организациям. Распределение торговой надбавки между оптовой и розничной торговлей.

Цель, информационное обеспечение и последовательность анализа доходов торговой организации. Оценка общей суммы доходов торговой организации в разрезе их структурных частей, степени выполнения плана и динамики валовых доходов от реализации.

Характеристика факторов, определяющих сумму и уровень валовых доходов от торговой деятельности, и методические походы к расчету их влияния. Показатели оценки доходности торговой деятельности. Оценка доходов других отраслей деятельности, прочих  доходов. Разработка мероприятий по повышению доходности торговой организации.

Информация, необходимая для обоснования плана доходов торговой организации. Характеристика основных методов планирования валовых доходов: технико-экономических расчетов, расчетно-аналитического, скользящей средней, исходя из желаемой прибыли и др.

Тема 10. Затраты и расходы торговой организации

Понятие затрат организации, их краткая характеристика и источники образования. Сущность и виды расходов организации.

Природа и экономическая сущность расходов. Расходы на реализацию товаров, классификация расходов торговой организации по отраслям и видам деятельности, экономической природе, отражению в отчетности, в зависимости от изменения объема деятельности, по способу распределения по товарным группам, характеру выполнения задач и функций, видам и др.

Номенклатура статей расходов на реализацию. Особенности учета статей расходов на реализацию в потребительской кооперации.

Цель, информационная база и этапы анализа расходов на реализацию товаров. Оценка степени выполнения плана и динамики расходов по общей сумме и уровню, в разрезе структурных подразделений и т.п. Исследование структуры и динамики изменения каждой статьи расходов. Издержкоемкость отдельных товарных групп и значение ее исследования в экономическом анализе. Расчет влияния отдельных факторов, оказывающих влияние на общую сумму и уровень расходов, на конкретные статьи. Измерение резервов экономии расходов организации торговли.

Показатели оценки эффективности расходов на реализацию. Направления сокращения и оптимизации конкретных статей расходов на реализацию торговой организации. Роль маркетологов  в оптимизации расходов.

Сущность методических подходов к планированию общей суммы и уровня  расходов организации. Обоснование плана отдельных статей расходов организации торговли.

Тема 11. Прибыль и рентабельность торговой организации

Экономическая сущность и значение прибыли в деятельности организаций. Характеристика источников формирования прибыли торговой организации. Классификация прибыли торговой организации по видам и отраслям деятельности, отражению в учете и отчетности, структуре распределения и др.

Рентабельность как категория оценки прибыли организации. Система показателей рентабельности: объемов и результатов деятельности, ресурсов и затрат. Значение расчета рентабельности торговой сделки в деятельности коммерческих и маркетинговых служб торговой организации.

Цель, информационная база и этапы анализа прибыли торговой организации. Оценка выполнения плана и динамики видов прибыли. Расчет факторов, повлиявших на изменение прибыли от торговой деятельности. Оценка рентабельности торговой организации и определения места прибыли в индексном соотношении показателей финансово-хозяйственной деятельности. Определение резервов роста и разработка направлений увеличения рентабельности.

Сущность альтернативных подходов к планированию прибыли организаций. Особенности обоснования плана прибыли в торговых организациях потребительской кооперации. Роль маркетинговых служб  в увеличении прибыли и укреплении финансового состояния организации.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 
ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ ПО РАЗДЕЛУ I 

1. Сущность, состав и структура трудовых ресурсов организации. Понятие производительности труда и методы ее измерения.

2. Оплата труда работников организаций Республики Беларусь.

3. Понятие материально-технической базы и основных средств организации. Их роль в повышении конкурентоспособности организации.
4. Понятие и значение оборотного (краткосрочных активов) организации, показатели эффективности его использования.

5. Сущность, и классификация и направления экономического  розничного товарооборота. Направления экономического анализа розничного товарооборота. Роль маркетолога в увеличении объемов продаж.

6. Характеристика альтернативных методов планирования  розничного товарооборота.

7. Понятие товарных запасов. Методические подходы к оценке состояния и оборачиваемости товарных запасов.

8. Сущность и состав доходов организации.  Роль маркетолога в увеличении доходности организации.

9. Характеристика основных источников образования валовых доходов от реализации.

10.  Последовательность экономического анализа доходов организации. Сущность основных методов обоснования плана валовых доходов.

11.  Понятие и состав расходов организации. Классификация расходов на реализацию.

12.  Методика экономического анализа расходов организации.

13.  Сущность основных методов обоснования плана общего уровня расходов и отдельных статей.

14.  Сущность и виды прибыли организации. Система показателей рентабельности. Роль рекламной деятельности в повышении рентабельности.
15.  Последовательность оценки прибыли организации. Сущность современных альтернативных подходов к планированию прибыли. 
РАЗДЕЛ II. «ТЕОРИЯ МАРКЕТИНГА»
Тема 1. Становление и развитие маркетинга
Основные этапы эволюции маркетинга. Эволюция маркетинга как науки. Институциональное оформление маркетинга. Экономические и психологические основы маркетинга. Социологические и культурные аспекты маркетинга.

Межпредметные связи в маркетинге. Маркетинг и общественные науки.

Перспективы развития маркетинга.

Тема 2. Концепция маркетинга
Маркетинг как философии бизнеса. Сущность маркетинга, его задачи и принципы. Основные этапы становления и развития маркетинга. Предпосылки и необходимые условия применения маркетинга в деятельности отечественных организаций.
Основные понятия и категории маркетинга: нужда, потребность, рынок, товар, обмен, сделка.

Основные концепции предпринимательской деятельности: концепции совершенствования производства, совершенствования товара, интенсификации коммерческих усилий, маркетинга, социально-этического маркетинга, маркетинга взаимоотношений.
Комплекс маркетинга, его влияние на результаты деятельности организации. Характеристика составных элементов.

Актуальность маркетинга для белорусских предприятий. Проблемы реализации концепции маркетинга в деятельности отечественных организаций.
Тема 3. Маркетинговая среда
Понятие маркетинговой среды. Макросреда, мезосреда  и микросреда маркетинга.

Контролируемые факторы. Задачи, решаемые высшим руководством фирмы. Задачи, решаемые службой управления маркетингом. Обоснование стратегии развития фирмы. Установление целевых сегментов. Изучение поведения покупателей и потребителей на рынке. Обоснование комплекса маркетинга. Координация деятельности функциональных подразделений.

Неконтролируемые факторы. Контакты с потребителями товаров. Взаимоотношения с поставщиками. Взаимодействие с посредниками. Отношения с конкурентами. Демографические факторы. Экономическая среда. Политико-правовая среда. Научно-техническая среда. Природные факторы. Состояние развития культуры. Маркетинговая среда в Республике Беларусь.
SWOT-анализ. Методические подходы к анализу маркетинговой среды организации.

Тема 4. Информационное обеспечение маркетинга
Сущность и содержание маркетинговой информации и информационного обеспечения маркетинга. Ценность маркетинговой информации. Подходы к классификации маркетинговой информации. Основные критерии отбора и представления маркетинговой информации. Понятие и элементы маркетинговой информационной системы. Классификация источников маркетинговой информации. Обзор источников маркетинговой информации в Республике Беларусь.

Тема 5. Маркетинговые исследования
Сущность  маркетингового исследования. Разновидность маркетинговых исследований, возможность их классификации. Методы маркетинговых исследований, их преимущества и недостатки. 
Процесс маркетингового исследования. Кабинетное и полевое исследование. Преимущества и недостатки кабинетных исследований.

Полевое исследование. Методы сбора информации. Наблюдение, имитация, эксперимент. Качественные методы сбора информации: фокус-группы, глубинное интервью, проективные методы. Сочетание количественных и качественных методов сбора информации. Проблемы и перспективы применения информационных технологий в процессе маркетинговых исследований. Использование Интернет в целях маркетинговых исследований. 

Понятие информационной безопасности. Методы защиты маркетинговой информации. Правовая защита маркетинговой информации. 

Анализ и интерпретация собранной информации. Правила подготовки отчета о маркетинговых исследованиях. Структура и содержание отчета.
Тема 6. Сегментация рынка

Сущность сегментации рынка. Процесс сегментации рынка.

Основные признаки сегментации рынка потребительских товаров: географические, демографические, социально-экономические, национально-культурные, личностные и поведенческие.

Основные признаки сегментации рынка товаров производственного назначения: описательные и поведенческие. Особенности сегментации рынка услуг.

Выбор целевого рынка. Недифференцированный, дифференцированный и концентрированный маркетинг. Критерии выбора целевых сегментов.

Сущность позиционирования. Необходимость позиционирования товара, марки, организации. Задачи и правила позиционирования. Основные подходы к позиционированию товара. Этапы позиционирования товаров. 
Тема 7. Поведение потребителей и покупателей
Актуальность изучения покупательского поведения на рынке. Сущность потребительского поведения. Цели, задачи и методы изучения потребителя. Модели покупательского поведения. Факторы, оказывающие влияние на поведение покупателей. Внешние факторы. Личностные факторы. Психологические факторы. Процесс принятия решения о покупке. Особенности поведения потребителей в отдельных странах. Факторы, определяющие различия в поведении потребителей разных стран.

Моделирование поведения покупателей на промышленных рынках. Факторы, оказывающие влияние на организации-потребители. Внешние, организационные, межличностные и личностные факторы. Процесс принятия решения о закупках. Специфика принятия решений о закупках в отдельных странах.
Лояльность потребителей, методы ее оценки. Программы лояльности потребителей, их преимущества и недостатки  для привлечения потребителей.

Тема 8. Товарная политика
Сущность и задачи товарной политики в системе маркетинга. Товар в комплексе маркетинга. Значение решений в области товарной политики для организаций. 

Маркетинговая классификация товаров. Классификация товаров по уровням, виду пользователя, степени эластичности спроса, степени новизны. Разновидности товаров-конкурентов: товары-аналоги и товары-заменители.

Понятие «качество товара». Показатели качества товара. Сущность конкурентоспособности товара. Составляющие конкурентоспособности. Характеристика технических и экономических параметров конкурентоспособности. Методы оценки конкурентоспособности товара. Процесс оценки конкурентоспособности товара.

Концепция жизненного цикла товара. Жизненный цикл товара и его разновидности. Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла товара.

Сервис в товарной политике. Сущность сервиса. Принципы и функции сервиса. Значение сервисного обслуживания в товарной политике промышленных и торговых предприятий. Виды сервисного обслуживания. Проблемы и основные подходы к организации сервиса. Практика создания сервисных служб. Задачи и структура сервисной службы. Понятие стандарта обслуживания.

Тема 9. Товарный знак

 История возникновения товарных знаков. Тамга, клеймо, рекламный символ, вывеска как прообразы товарных знаков.

Понятие «торговая марка», «марочное название», «марочный знак». Понятие «товарный знак» и «бренд». Требования, предъявляемые к товарному знаку. Виды товарных знаков.

Психологические аспекты восприятия товарных знаков. Семиотика как наука о знаках. Внешние и внутренние факторы, определяющие индивидуальные особенности интерпретации товарных знаков. Ассоциативность. Сущность фоновых знаний.

Товарный знак как элемент фирменного стиля. Товарный знак в фирменном  стиле отдельных предприятий Республики Беларусь.

Решения о целесообразности использования товарного знака. Организация разработки товарного знака. Основные этапы разработки товарного знака. Методы разработки марочного названия. Возможные способы конструирования названия. Основные правила использования товарного знака.

Правовая охрана товарных знаков на международном уровне. Условия международных соглашений в области защиты товарных знаков: Парижская конвенция о защите промышленной собственности, Мадридское соглашение о международной регистрации товарных знаков.

Правовая охрана товарного знака на национальном уровне. Проблемы поддержания правовой защиты товарного знака. Утрата прав на товарный знак. Правовая охрана товарного знака в Республике Беларусь. 

Тема 10. Ассортиментная политика предприятия
Сущность ассортиментной политики предприятия. Товарная номенклатура, товарный ассортимент, ассортиментная группа, ассортиментная позиция. Общие и специфические особенности производственного, торгового и потребительского ассортиментов.

Основные решения в области товарного ассортимента. Решения о снятии с производства устаревших модификаций товаров, выпускаемых товаров, разработке новых видов продукции. Понятие оптимального товарного ассортимента. Возможности расширения ассортимента.

Управление товарным ассортиментом. Разработка ассортиментной концепции и формирование ассортимента. Планирование ассортимента.

Ассортиментная политика торгового предприятия. Сущность торгового ассортимента. Реальный и прогнозируемый торговый ассортимент. Содержание простого, смешанного, группового, развернутого, сопутствующего, смешанного торгового ассортимента. Показатели торгового ассортимента и возможности их анализа. Управление ассортиментом торгового предприятия. Цели и задачи разработки ассортиментной концепции торговыми предприятиями. Опыт управления ассортиментом торговых цепей и сетей.

Создание нового товара. Поиск идей о новом товаре. Оценка и отбор наилучших идей о товаре. Экономический анализ. Разработка товара. Пробный маркетинг. Производственное и коммерческое освоение нового товара.

Роль службы маркетинга в процессе создания нового товара. Организация процесса разработки новых товаров. Формирование и развитие инновационной ориентации коллектива, информационное обеспечение процесса нововведений.
Тема 11. Упаковка и маркировка товара
Сущность упаковки в логистике, товароведении, маркетинге. Назначение и элементы упаковки. Классификация упаковки по уровням, степени унификации, количеству упакованных единиц.

Упаковка в системе маркетинга. Функции и жизненный цикл упаковки. Виды упаковки. Требования к упаковке: основные, дополнительные, маркетинговые. Нормативные документы, определяющие требования к упаковке.

Концепция создания упаковки. Современные тенденции развития рынка упаковочных материалов в Республике Беларусь и за рубежом.

Понятие и основные функции маркировки. Нормативные документы, определяющие требования к маркировке. Требования к маркировке в отдельных странах.

Виды маркировки. Понятие производственной и торговой маркировки. Основные носители производственной маркировки. Носители торговой маркировки.

Элементы и структура маркировки. Текст, рисунок и информационные знаки как элементы маркировки. Структура маркировки. Информационные знаки, условные обозначения. Информационные знаки: содержание, отличия национальных и международной систем обозначения, условия присвоения.

Тема 12. Брендинг
Брендинг как современное направление маркетинговой деятельности компании. Архитектура брендинга. Азиатская и европейская культура брендинга. Стратегии Branded House и House of Brands и их разновидности. Сферы применения.

Понятие идентичности бренда. Составляющие бренда: индивидуальность, ценность, восприятие качества, ассоциация, суть. Атрибуты бренда: понятие и значение.

Бренд-менеджмент: понятие и цели. Понятие лояльности бренда. Степени лояльности. Эмоциональные и поведенческие отношения к бренду. Ребрендинг: понятие и причины осуществления. Анализ брендовой деятельности.

Бренд-менеджмент. Оценка эффективности брендинга. Основные показатели: динамика уровня знания и потребления бренда; соотношение затрат на продвижение и полученных результатов; бренд-индекс; коэффициент повторных покупок; динамика доли рынка. Оценка стоимости бренда.

Актуальность и предпосылки использования  брендинга в Республике Беларусь. 

Тема 13. Ценовая политика
Ценовая политика как стратегический ресурс успешного функционирования организации на рынке. 

Цена. Ценообразование. Ценовая политика. Основные задачи ценовой политики и механизм ее реализации.

Факторы, оказывающие влияние на решения по ценам. Издержки. Соотношение спроса и предложения. Конкуренция. Взаимосвязь цены с другими элементами комплекса маркетинга.

Определение базового уровня цены. Методы установления цены на основе издержек. Определение цены с ориентацией на спрос. Установление цены с ориентацией на уровень конкуренции.

Особенности установления цены на товары производственного назначения. Ценовая политика в торговле. Установление цены на новые товары. Установление цены в рамках товарного ассортимента.

Тема 14. Управление ценами
Характеристика основных этапов установление цен на товары.    

Психологические аспекты установления цены. Установление стандартных цен. Престижные цены. Неокругленные цены. Стимулирующее ценообразование.

Политика скидок. Функциональные, количественные и временные скидки. Скидка сконто и зачеты.

Контрактная цена. Инкотермс. Кредитная политика. Лизинг. Факторинг.

Государственное регулирование цен.

Тема 15. Политика продвижения
Сущность политики продвижения. Основные инструменты продвижения товара. Реклама. Стимулирование продаж. Связи с общественностью. Коммуникации в процессе личных продаж. Коммуникации в прямом маркетинге. Значимость отдельных инструментов комплекса коммуникаций на рынках товаров народного потребления и товаров производственного назначения. Жизненный цикл товара и значимость составляющих комплекса коммуникаций.

Содержание процесса коммуникации. Личные и безличные коммуникации. Преимущества и недостатки основных инструментов политики продвижения. Понятие ATL - и BTL - мероприятий.

Опыт и проблемы осуществления политики продвижения предприятиями Республики Беларусь.

Тема 16. Элементы комплекса продвижения
Сущность коммуникационной политики организации. Основные элементы системы продвижения.  

Сущность рекламной деятельности. Классификация рекламы по видам рекламоносителей, характеру воздействия на целевую аудиторию, субъекту рекламной деятельности, охватываемой территории. Предпосылки возникновения рекламы и ее развития. Характеристика рекламных носителей: пресса, радио, телевидение, наружная реклама. Их преимущества и недостатки.

 Связи с общественностью (паблик рилейшнз) в системе маркетинговых коммуникаций. Цели и задачи общественных связей, области их использования. Процесс осуществления общественных связей. Профессиональные организации и этические кодексы. Организация связей со средствами массовой информации. Особенности работы с прессой, работа с радио и телевидением. Жанры аналитической и художественной публицистики. Отношения с широкой общественностью. Понятие контактных аудиторий, специфика взаимодействия с ними. Отношения с правительством и парламентом, местными органами власти, общественными организациями, инвесторами, персоналом.
  Сущность стимулирования сбыта, характеристика основных средств.  Значимость стимулирования продаж. Методы стимулирования продаж. Стимулирование потребителей. Стимулирование торговых посредников. Стимулирование торгового персонала предприятия.
Директ-маркетинг (прямой маркетинг) и его основные инструменты. Основные особенности коммуникаций при персональных продажах. Основные задачи коммуникаций в процессе персональных продаж. Процесс персональной продажи. Установление целевой аудитории. Подготовка к контакту с целевой аудиторией. Завоевание расположения целевой аудитории. Представление товара. Преодоление возможных сомнений и возражений. Завершение продажи. Послепродажные контакты с покупателями.
Выставочно-ярмарочная деятельность организации. Основные этапы подготовки и участия предприятия в работе ярмарок и выставок. Решение об участии предприятия в работе ярмарки или выставки. Способы участия. Определение необходимых для участия в работе ярмарки или выставки средств. Создание выставочного стенда. Работа персонала на ярмарке или выставке. Подведение итогов участия в ярмарке или выставке.

Тема 17. Корпоративная идентичность
Понятие корпоративной идентичности. Маркетинговые элементы, ее формирующие. Фирменный стиль, сущность, функции и принципы формирования. Проблемы формирования и использования фирменного стиля. Характеристика элементов фирменного стиля: товарного знака, логотипа, фирменного блока и др. фирменных констант. Маркетинговые креативные коммуникационные константы. Этапы разработки фирменного стиля. Стандарт обслуживания как элемент фирменного стиля. Проблемы корпоративной идентичности белорусских предприятий.

Тема 18. Политика распределения

Сущность политики распределения. Каналы распределения товаров. Сущность и эволюция каналов распределения. Участники канала распределения и их дифференциация. Основные функции участников канала распределения. Понятие длины и ширины канала распределения. Уровень канала распределения.

Каналы распределения потребительских товаров, товаров производственного назначения, услуг.

Выбор канала распределения. Затраты. Охват рынка. Возможность контроля. Интенсивное, выборочное и эксклюзивное распределение.

Прямые каналы распределения. Основные факторы, определяющие выбор прямых каналов распределения. Формы прямых продаж. Организация прямых продаж.

Косвенные каналы распределения. Основные посредники и их функции.

Рыночные структуры в реализации политики распределения. Аукционы. Товарные биржи. Оптовые ярмарки.

Физическое распределение. Логистика. Объект и предмет логистики. Использование логистики для решения задач распределения. Эффективность совместного использования маркетинга и логистики.

Эволюция каналов распределения. Нововведения и изменения, происходящие в каналах распределения. Влияние электронной коммерции на развитие каналов распределения.

Тема 19. Оптовая торговля
Сущность оптовой торговли. Роль оптовой торговли в функционировании товарного рынка. Факторы, определяющие необходимость создания предприятий оптовой торговли. Функции и основные задачи оптовой торговли.

Виды и формы оптовых предприятий. Прямая оптовая торговля. Оптовые предприятия с полным и ограниченным обслуживанием. Организационно-правовые формы оптовых предприятий.

Биржевой товар и биржевая торговля. Сущность и функции аукционной торговли. Товары, реализуемые на аукционах. Открытые и закрытые аукционы.

Маркетинговые решения, принимаемые оптовиками. Установление целевого рынка, определение наиболее приемлемого ассортимента товаров и услуг, установление обоснованной цены, осуществление политики продвижения, установление местоположения.

Необходимость и особенности государственного регулирования деятельности оптовой торговли. Основные методы регулирования. Государственный заказ, таможенная политика, квотирование и социальная политика государства.

Особенности организации оптовой торговли в Республике Беларусь.

Биржевой товар и биржевая торговля. Сущность и функции аукционной торговли. Товары, реализуемые на аукционах. Открытые и закрытые аукционы. 
Тема 20. Розничная торговля
Сущность розничной торговли. Основные функции и задачи розничной торговли. Особенности организации розничной торговли.

Формы предприятий розничной торговли. Основные факторы, учитываемые при классификации предприятий розничной торговли: предлагаемый товарный ассортимент; политика цен; уровень концентрации торговой сети; форма собственности; уровень предоставляемых услуг; специфика обслуживания.

Основные маркетинговые решения, принимаемые розничными торговцами. Определение целевого рынка. Установление обоснованного ассортимента предлагаемых товаров. Обеспечение эффективной ценовой политики и политики продвижения. Выбор наиболее приемлемого места расположения магазина.

Мерчендайзинг и его использование в розничной торговле. Требования и правила размещения и выкладки товаров, использования рекламных материалов.

Современные формы розничной торговли в Республике Беларусь: проблемы и перспективы развития.

Тема 21. Управление каналами распределения
Сущность управления каналами распределения. Содержание процесса управления. Понятие традиционного канала распределения. Вертикальная маркетинговая система. Корпоративные, управляемые и договорные маркетинговые системы. Горизонтальные маркетинговые системы. Комбинированные маркетинговые системы.

Процесс планирования отношений с ключевыми клиентами. Формирование планов отношений с ключевыми клиентами.

Эффективность торговых отношений. Типы взаимосвязей поставщика и посредника. Критерии и стадии отбора посредников.

Управление отношениями между участниками каналов распределения. Управление программами поддержки продаж. Программы стимулирования посредников.

Тема 22. Прямой маркетинг
Сущность прямого маркетинга. Формы прямого маркетинга. Маркетинг с использованием баз данных. Маркетинг по каталогу. Телефонный маркетинг. Телемаркетинг. Интернет-маркетинг.

Интерактивный маркетинг. Коммерческие интерактивные службы. Интегрированный прямой маркетинг.

Правовые основы прямого маркетинга.

Особенности реализации прямого маркетинга в Республике Беларусь.

Тема 23. Маркетинг взаимоотношений
Сущность  маркетинга взаимоотношений. Эволюция маркетинга взаимоотношений. Параметры оценки рыночной ориентации организации. 
Разработка стратегии маркетинга взаимоотношений. Возможности поддержки взаимоотношений с потребителями. Сегментация потребителей. Управление взаимоотношений с потребителями.  Управление потребителями. Системы и данные в маркетинге взаимоотношений.  Корпоративная культура и сотрудники. Потребительская преданность и потребительская ценность. Методы оценки потребительской ценности. Технологии прозрачного маркетинга. Понятие CRM-технологий и программных продуктов, их обеспечивающих.
Тема 24. Управление маркетингом
Сущность управления маркетингом. Основные функции и задачи управления маркетингом. Планирование маркетинга.

Организация маркетинга. Структура управления маркетингом. Функциональная, товарная, региональная и матричная структуры управления маркетингом.

Маркетинговый контроль. Основные требования, предъявляемые к маркетинговому контролю. Процесс контроля. Виды контроля. Ежегодный плановый контроль. Контроль прибыли. Контроль эффективности. Стратегический контроль.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ ПО РАЗДЕЛУ II 
1. Сущность маркетинга, его задачи и принципы. Основные этапы становления и развития маркетинга. Предпосылки и необходимые условия применения маркетинга в деятельности отечественной организации.
2. Комплекс маркетинга, его влияние на результаты деятельности организации. Характеристика составных элементов.

3. Сущность социально-этического маркетинга, его значения и особенности в современном обществе.

4. Актуальность маркетинга для белорусских предприятий. Проблемы реализации концепции маркетинга в деятельности отечественных организаций.

5. Маркетинговая среда. Характеристика факторов макро- и микросреды. Их влияние на результаты деятельности организации на рынке. 

6. Контролируемые и неконтролируемые факторы маркетинговой среды, их влияние на результаты деятельности отечественных организаций в современных условиях.

7. Понятие макросреды организации, ее основные элементы. Характеристика факторов макросреды.

8. Понятие микросреды организации. Основные факторы микросреды.

9. SWOT-анализ как основа разработки стратегических планов и планов маркетинга в маркетинговой деятельности организации. 

10. Роль маркетинговой информации в обеспечении эффективной деятельности организации. Подходы к классификации маркетинговой информации. Основные критерии отбора и представления маркетинговой информации.
11. Сущность маркетингового исследования, цели и принципы проведения маркетинговых исследований. Методы маркетинговых исследований, их преимущество и недостатки.
12. Сущность сегментации рынка. Процесс сегментации рынка. Основные критерии и признаки сегментирования рынка.

13. Понятие потребности. Классификация потребности. Факторы, оказывающие влияние на формирование и развитие потребности.

14. Цели, задачи и методы изучения потребителя. Модели покупательского поведения. 
15. Лояльность потребителей: основные подходы к определению и значению лояльности потребителей. Программы лояльности потребителей, их виды, преимущества и недостатки.
16. Товарная политика организации как стратегический ресурс успешного функционирования организации на рынке. Составляющие товарной политики и их особенность.

17. Характеристика основных этапов жизненного цикла товаров, их влияние на принятие решений в маркетинге.

18. Товарный знак. История возникновения товарных знаков. Основные требования, предъявляемые к товарному знаку.

19. Понятие упаковки с точки зрения маркетинга и логистики, элементы упаковки. Общие и специфические требования к упаковке.  

20. Брендинг как современное направление маркетинговой деятельности организации. Актуальность и предпосылки использования брендинга в Республики Беларусь.

21. Ценовая политика как стратегический ресурс успешного функционирования организации на рынке. Факторы, оказывающие влияние на ценовую политику. Виды стратегий рыночного ценообразования.

22. Коммуникационная политика как стратегический ресурс успешного функционирования организации на рынке. Характеристика основных составляющих: реклама, связи с общественностью, стимулирование сбыта, прямой маркетинг.

23. Сущность рекламной деятельности. Предпосылки возникновения рекламы и ее развития. Характеристика рекламных носителей: пресса, радио, телевидение, наружная реклама. Их преимущества и недостатки.

24. Связи с общественностью (паблик рилейшнз) в системе маркетинговых коммуникаций. Цели и задачи общественных связей, области их использования.
25. Сущность стимулирования сбыта, характеристика основных средств.  Значимость стимулирования продаж. Методы стимулирования продаж.
26. Директ-маркетинг (прямой маркетинг) и его основные инструменты. Основные особенности коммуникаций при персональных продажах. Основные задачи коммуникаций в процессе персональных продаж.

27. Выставочно-ярмарочная деятельность организации. Основные этапы подготовки и участия предприятия в работе ярмарок и выставок.

28. Фирменный стиль, сущность, функции и принципы формирования. Характеристика элементов фирменного стиля: товарного знака, логотипа, фирменного блока и др. фирменных констант.
29. Политика распределения товаров и ее задачи. Понятие канала распределения, характеристики и функции канала распределения.

30. Сущность  маркетинга взаимоотношений. Возможности поддержки взаимоотношений с потребителями. Управление взаимоотношений с потребителями.  

РАЗДЕЛ III. «УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ»
Тема 1. Концепция управления маркетингом
Сущность и принципы управления маркетинговой деятельностью.  Маркетинг как рыночная концепция управления производством и реализацией товаров, ориентированная на установленный платежеспособный спрос.  

Маркетинг как интегрирующая функция управления предприятием в конкурентной среде. Стратегические и оперативные маркетинговые решения. 

Управление функциями маркетинга. 

Тема 2. Анализ рыночной ситуации

Анализ рынка. Анализ конечных потребителей. Анализ рыночных возможностей и емкости рынка. Анализ конкурентов. 

Сегментирование рынков.

Тема 3. Подходы к выбору стратегии предприятия

Базовые стратегии по М.Портеру.  Лидерство в минимизации издержек производства (ценовое лидерство).  Специализация в производстве товарной продукции (лидерство в товаре). Концентрация производственно-коммерческой деятельности на предпочтительных сегментах рынка (лидерство в нише). 

Стратегии предприятия: концентрированного, интегрированного, диверсифицированного роста. 

Стратегии сокращения хозяйственной деятельности. 

Тема 4. Разработка маркетинговой стратегии

Рыночная стратегия фирмы: понятие, факторы, обусловливающие формирование. Типология рынков в зависимости от степени их новизны.

Стратегии позиционирования: понятие, типы. Определение концепции позиционирования. Методы оценки позиционирования.

Стратегии маркетинга на различных этапах жизненного цикла товара.

Процесс разработки нового товара: понятие, этапы.

Особенности управления товарными линиями. Анализ рыночной эффективности товара: понятие, основные показатели. Стратегии предложения товара и торговой марки.

Тема 5. Управление комплексом маркетинга

Управление товарным портфелем и торговыми марками. Управление политикой распределения. Управление политикой ценообразования. Управление политикой продвижения товаров. Управление персональными продажами.

Тема 6. Организация маркетинга на предприятии

Содержание понятия «организация маркетинга». Организационные структуры управления.

Основные виды механистических (бюрократических) структур.

Сущность и виды адаптивных организационных структур управления.

Типы организационных структур управления маркетингом. Функциональная организационная структура управления маркетингом. Товарная (продуктовая) организационная структура управления маркетингом. Рыночная (региональная) организационная структура управления маркетингом. Смешанные организационные структуры управления маркетингом.

Служба маркетинга в структуре управления предприятием. Взаимодействие службы маркетинга с другими структурными подразделениями.

Тема 7. Проектирование службы маркетинга

Принципы проектирования маркетинговой структуры. Этапы организационного проектирования маркетинга.

Функции и задачи подразделений маркетинга.Содержание основных разделов положения об отделе маркетинга. Статус, функции, обязанности и права руководителя службы маркетинга.

Должностные обязанности специалиста-маркетолога.

Тема 8. Маркетинговый план

Маркетинговый план предприятия: понятие, составляющие, процесс реализации.  Оценка эффективности маркетингового плана

Принципы реализации маркетинговой стратегии,

содержащиеся в маркетинговом плане. Порядок проведения работ по разработке плана маркетинга.

 Содержание маркетингового плана

Тема 9. Контроль в системе управления маркетингом
Сущность, цели, задачи и виды маркетингового контроля.

Типы маркетингового контроля. Анализ и контроль плана маркетинга. Цели и проблемы ревизии маркетинга: контроль информационной базы; ревизия целей и стратегий; ревизия мероприятий; ревизия организации маркетинга. Контроль экономических результатов и отношений с потребителями. Оценка эффективности маркетинга.

Внешний и внутренний аудит маркетинга.


Тема 10. Управление эффективностью маркетинга
Управление эффективностью маркетинга как совокупность процессов и методов. Задачи и принципы управления эффективностью.

Система управления эффективностью маркетинга как инструмент реализации маркетинговой стратегии. Связь системы управления эффективностью маркетинга с системой управления эффективностью корпорации. 

Управление эффективностью маркетинга на основе системы финансовых и нефинансовых показателей.

CRM-системы как инструмент поддержки маркетинга отношений и повышения его эффективности.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ ПО РАЗДЕЛУ III 

1. Сущность управления маркетингом. Основные функции, принципы и задачи  управления маркетингом.

2. Сущность, принципы, уровни и виды планирования в маркетинге.

3. Сущность, цели, задачи и виды маркетингового контроля.

4. Маркетинговый план организации. Понятие составляющие, процесс реализации. Оценка эффективности маркетингового плана.

5. Типы организационных структур управления маркетингом, их особенности и отличия.

6. Функциональная организационная  структура управления маркетингом, ее особенности. 

7. Товарная (продуктовая) организационная структура управления маркетингом, ее особенности.

8. Региональная и рыночная организационная структура управления маркетингом, ее особенности.

9. Служба маркетинга в структуре управления предприятием. Взаимодействия службы маркетинга с другими структурными подразделениями.

10.  Функции и задачи подразделения маркетинга. Содержания основных разделов об отделе маркетинга.  

11.  Мотивация и контроль в системе управления маркетингом.

12.  Сущность и виды маркетинговых решений. Факторы влияющие на процесс принятия решений.

13.   Управления рисками в маркетинге. Внешний и внутренний аудит маркетинга.

14.  Анализ конкурентов  как важное условие успешного функционирования организации на рынке в современных условиях.
15.  Алгоритм управления маркетингом.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по порядку проведения 

государственного экзамена

Государственный экзамен представляет собой итоговый междисциплинарный экзамен по специальности, который должен наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин, перечень которых определяется учреждением высшего образования, учитывать также общие требования к выпускнику, предусмотренные государственным образовательным стандартом по специальности.

Тематика экзаменационных вопросов и заданий должна соответствовать избранным разделам из учебных программ специальных учебных дисциплин. Составление перечня вопросов и экзаменационных заданий, выносимых для проверки на государственный экзамен, возлагается на выпускающую кафедру.

Прием экзамена осуществляет Государственная экзаменационная комиссия, утвержденная ректором учреждения высшего образования. В состав комиссии включают ведущих преподавателей выпускающей кафедры. В комиссию по согласованию может быть включен представитель другой кафедры учреждения высшего образования или другого УВО, а также представители компаний – потенциальных работодателей выпускников.

Перечень вопросов, выносимых для проверки на государственном экзамене (программа государственного экзамена), доводится до сведения студентов не позднее, чем за месяц до даты экзамена. Кафедра организует консультации студентам, на которых доводят до их сведения процедуру проведения экзамена и отвечают на вопросы, возникающие при повторении разделов учебных дисциплин.

Форма проведения экзамена предполагает выступление студентов перед ГЭК в течение 10-15 минут по вопросам, сформулированным в билете. Члены ГЭК задают вопросы после окончания выступления студента.

Обсуждение и оценка ответов выпускников на государственном экзамене осуществляется на закрытом заседании ГЭК в соответствии с разработанными на выпускающей кафедре (на основе критериев оценки знаний и компетенций студентов по 10-балльной шкале, введённых Министерством образования Республики Беларусь) критериями оценки знаний и компетенций выпускников.

В критериях находят отражение характеристики, позволяющие определить: 

уровень готовности выпускника к осуществлению основных видов профессиональной деятельности и к решению типовых профессиональных задач в соответствии с квалификационной характеристикой специалиста;

уровень усвоения выпускником материала, предусмотренного учебными программами общепрофессиональных и специальных учебных дисциплин;

уровень информационной и коммуникативной культуры выпускника.

В ходе оценки знаний выпускника в процессе государственного экзамена учитываются следующие аспекты:

1. Знание сущности понятий, представленных в вопросе билета. Умение определить эти понятия – сформулировать определения, используя общепрофессиональную и специальную лексику.

2. Умение показать связи между понятиями, представленными в вопросе билета, ответив на вопрос по существу.

3. Умение логически построить свой ответ; изложить материал по плану. Показать способность к анализу и синтезу информации в области профессиональных знаний. Умение классифицировать и группировать объекты и предметы профессиональной деятельности, отраженные в вопросе билета (рынки, продукты, факторы среды, маркетинговые решения и др.). Способность дать развернутый аргументированный ответ.

4. Умение иллюстрировать суждения примерами из отечественной и мировой практики ведения бизнеса; демонстрировать профессиональный кругозор – знание состояния логистической среды и логистических бизнес-процессов в Республике Беларусь и за рубежом.

5. Способность ориентироваться в проблемных областях специальности и в междисциплинарных областях знаний; умение конкретно и по существу отвечать на дополнительные вопросы.

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

по учебной дисциплине «Экономика организации (предприятия)»
Основная:

1. Володько, О.В. Экономика организации : учеб. пособие для вузов / О.В. Володько, Р.Н. Грабар, Т.В. Зглюй ; под ред. О.В. Володько. – Минск : Выш. шк., 2019. – 399 с. 

2. Головачев, А.С. Экономика предприятия : учеб. пособие для вузов / А.С. Головачев. – Минск : РИВШ, 2018. – 396 с. 

3. Петров-Рудаковский, А.П. Экономика промышленной организации. В 2 ч. Ч. 1. Производственные ресурсы :  учеб. пособие для вузов по спец. "Маркетинг", "Логистика" /  А.П. Петров-Рудаковский, Л.М. Соколова. -  Минск :  РИВШ,  2018. –  198 с. 

4. Петров-Рудаковский, А.П. Экономика промышленной организации. В 2 ч. Ч. 2. Функционирование и эффективность :  учеб. пособие для вузов по спец. "Маркетинг", "Логистика" /  А.П. Петров-Рудаковский, Л.М. Морозова. -  Минск :  РИВШ,  2018. –  376 с. 

5. Экономика организации (предприятия): учебное пособие / Л.Н.Нехорошева [и др.]; под ред. Л.Н.Нехорошевой. Минск: БГЭУ, 2014.–573 с.

6. Экономика торговли : учеб. пособие. В 2 ч. Ч. 1 / А.З. Коробкин, С.Н. Лебедева, Н.А. Сныткова, Т.Н. Сыроед; под ред. А.З. Коробкина. -- Минск : Выш. шк., 2020. – 271 с.

7. Экономика торговли : учеб. пособие. В 2 ч. Ч. 2 / А.З. Коробкин, С.Н. Лебедева, Н.А. Сныткова, Т.Н. Сыроед; под ред. А.З. Коробкина. -- Минск : Выш. шк., 2020. – 220 с.

8. Электронный учебно-методический комплекс по учебной дисциплине «Экономика организации (предприятия)»   / Раздерищенко В.Н. − [Электронный ресурс], регистрационное свидетельство о включении в государственный регистр информационного ресурса  № 5141609318 от 08.07.2016г. 

9. Электронный учебно-методический комплекс по учебной дисциплине «Экономика организации (предприятия)», часть 2 / Раздерищенко В.Н. − [Электронный ресурс], регистрационное свидетельство о включении в государственный регистр информационного ресурса  № 5141814433 от 15.02.2018г. 

10. Электронный учебно-методический комплекс по учебной дисциплине «Экономика организации (предприятия)» часть 1 для студентов специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятии» /Кугаева В.В., Шишкова Е.Е. − [Электронный ресурс], регистрационное свидетельство о включении в государственный регистр информационного ресурса № 5141814413 от 15.02.2018г.

11. Электронный учебно-методический комплекс по учебной дисциплине «Экономика организации (предприятия)» часть 2 для студентов специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятии» /Кугаева В.В., Шишкова Е.Е. − [Электронный ресурс], регистрационное свидетельство о включении в государственный регистр информационного ресурса №51411815719 от 06.06.2018г.

Дополнительная:

1. Гайнутдинов, Э.М. Экономика производства / Э.М. Гайнутдинов, Р.Б. Ивуть, Л.И. Поддерегина. – Минск : Выс. шк, 2018. – 206 с. 

2. Головачев, А.С. Экономика организации (предприятия) : учеб. пособие для вузов / А.С. Головачев. – Мн. : Выш.шк., 2015. – 688 с.

3. Игонина, Л.Л. Инвестиции : учеб. для вузов / Л.Л. Игонина. -- М. : Магистр, 2018. -- 752 с.

4. Лемеш, В.Н. Доходы и расходы организации: бухгалтерский и налоговый учет / В.Н. Лемеш, Т.П. Шкор. -- Минск : Регистр, 2018. -- 320 с. 

5. Савицкая, Г.В. Комплексный анализ хозяйственной деятельности предприятия: учеб. для вузов / Г.В. Савицкая. – М. : ИНФРА-М, 2016. – 608 с. 

6. Серов, В.М. Инвестиционный анализ : учеб. для вузов / В.М. Серов, Е.А. Богомолова, Н.А. Моисеенко ; под общ. ред. В.М. Серова. -- М. : ИНФРА-М, 2019. – 248 с.

7. Управление деловой репутацией : учеб. пособие для слушат. системы доп. образования взрослых / С.Н. Лебедева, А.З. Коробкин, Т.П. Афонченко, В.Л. Кузьменко, В.Н. Дорошко; под ред. В.Н. Дорошко. – Минск : Выш. шк., 2020. – 188 с.

8. Фридман, А.М. Экономика предприятий торговли и питания потребительского общества: учебник / А.М. Фридман. – М. : Дашков и Ко, 2019. – 656 с.

9. Шеремет, А.Д. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия : учебник / А.Д. Шеремет. – М. : ИНФРА-М, 2020. – 374 с. 

10. Экономика и организация труда : пособие / Т.В. Гасанова, В.В. Куриленко, Л.В. Мисникова, В.Н. Раздерищенко, Н.А. Сныткова]. -- Гомель : БТЭУ, 2018. – 204 с.

11. Экономика труда : пособие / Л.В. Мисникова. – Гомель : БТЭУ, 2019. – 88 с.

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

по учебной дисциплине «Теория маркетинга»
Основная литература:
1. Дурович, А.П. Теория маркетинга : учебное пособие / А.П.Дурович. – Минск : РИВШ, 2023. – 580 с.

2. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности :  учеб. для вузов /  [авт.: Гришина В.Т. и др.] ;  под ред. Ю.В. Морозова, В.Т. Гришиной. -  М. :  Дашков и К,  2018. -  448 с.

3. Музыкант, В.Л. Брендинг. Управление брендом :  учеб. пособие для вузов /  В.Л. Музыкант. -  М. :  РИОР,  2020. -  316 с. 

4. Пашкус, Н.А. Стратегический маркетинг :  учеб. и практикум для вузов /  Н.А. Пашкус, В.Ю. Пашкус. -  М. :  Юрайт,  2020. -  225 с.  

5. Процко, Т.Л. Электронный учебно-методический комплекс по учебной дисциплине «Теория маркетинга» для студентов специальности «Маркетинг»: регистрационное свидетельство № 5142227520 от 24.01.2022 [Электронный ресурс] / Т.Л. Процко, И.В Помаз, О.А. Бурцева. – Гомель, 2022.

6. Процко, Т.Л. Электронный учебно-методический комплекс по учебной дисциплине «Теория маркетинга» для студентов специальности «Маркетинг»: регистрационное свидетельство № 5142227515 от 24.01.2022 [Электронный ресурс] / Т.Л. Процко, И.В Помаз, О.А. Бурцева. – Гомель, 2022.

7. Рыжикова, Т.Н. Маркетинг: экономика, финансы, контроллинг :  учеб. пособие для вузов /  Т.Н. Рыжикова. -  М. :  ИНФРА-М,  2018. –  225 с.

8. Слонимская, М.А. Доступный маркетинг: рынок услуг /  М.А. Слонимская, Г.А. Яшева, Ю.Г. Вайлунова. -  Минск :  Выш. шк.,  2021. –  224 с.

9. Соловьева, Ю.Н. Конкурентные преимущества и бенчмаркинг :  учеб. пособие для вузов /  Ю.Н. Соловьева. -  М. :  Юрайт,  2020. –  139 с.

10. Траут, Дж. Маркетинговые войны /  Дж. Траут, Эл. Райс. -  СПб. :  Питер,  2018. –  288 с.

11. Шах, А.В. Инновационные методы подготовки и поддержки принятия решений в маркетинге /  А.В. Шах, О.В. Лапицкая. -  Гомель :  ГГТУ им. П.О. Сухого,  2021. –  228 с.

Дополнительная литература:
1. Акулич, И. J1. Основы маркетинга / И. J1. Акулич, И. 3. Герчиков. - Минск: А.Н. Вараксин, 2017. - 412 с. 

2. Байбардина, Т.Н. Интернет-маркетинг :  учеб. пособие для магистрантов /  Т.Н. Байбардина, Г.Н. Кожухова, Т.Л. Процко. -  Гомель :  БТЭУ,  2017. -  156 с. 

3. Байбардина, Т.Н. Поведение потребителей :  учеб. пособие для вузов /  Т.Н. Байбардина, Г.Н. Кожухова, А.Я. Якимик. -  Минск :  Изд-во Гревцова,  2014. -  176 с. 

4. Байбардина, Т.Н. Психология рекламы. Практикум :  учеб. пособие для вузов /  Т.Н. Байбардина, В.Л. Кузьменко, О.А. Бурцева. -  Минск :  Выш. шк.,  2014. -  191 с. 

5. Костина, Г.Д. Поведение потребителей на рынке товаров и услуг :  учеб. пособие для вузов /  Г.Д. Костина, Н.К. Моисеева. -  М. :  Омега-Л,  2013. -  175 с. 

6. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности :  учеб. пособие для вузов /  [Н.А. Нагапетьянц, Е.В. Исаенко, Р.Н. Нагапетьянц] ; под ред. Н.А. Нагапетьянца. -  М. :  Вузовский учеб.,  2014. -  282 с. 

7. Маркетинг и ценообразование:  практикум для студ. вузов /  И.И. Грищенко, Г.Н. Кожухова, В.Л. Кузьменко, Т.М. Тишковская ; под ред. И.И. Грищенко. -  Минск :  Изд.-во Гревцова,  2013. -  176 с. 

8. Маркетинг инноваций :  учебник и практикум для академического бакалавриата /  под общ. ред. Н.Н. Молчанова. -  М. :  Юрайт,  2015. -  528 с. 

9. Маркетинг :  практикум для реализ. содерж. образ. прогр. высш. образ. 1 ступени /  Белкоопсоюз, БТЭУ, Каф. маркетинга ;  [авт.-сост. С.А. Шингирей, И.В. Помаз, И.В. Пономаренко]. -  Гомель :  БТЭУ,  2014. -  236 с. 

10. Моисеева, Н.К. Международный маркетинг и бизнес :  учеб. пособие для вузов /  Н.К. Моисеева. -  М. :  КУРС,  2015. -  272 с. 

11. Мудров, А.Н. Основы рекламы :  учеб. для вузов /  А.Н. Мудров. -  М. :  Магистр,  2014. -  416 с. 

12. Музыкант, В.Л. Брендинг. Управление брендом :  учеб. пособие для вузов /  В.Л. Музыкант. -  М. :  РИОР,  2014. -  316 с. 

13. Новаторов, В.Е. Культура маркетинга :  учеб. пособие для бакалавров /  В.Е. Новаторов. -  М. :  ФОРУМ,  2014. -  224 с. 

14. Ойнер, О.К. Управление результативностью маркетинга :  учеб. для магистров /  О.К. Ойнер. -  М. :  Юрайт,  2015. -  343 с. 

15. Парамонова, Т.Н. Маркетинг торгового предприятия :  учеб. для вузов /  Т.Н. Парамонова, Н.Н. Красюк, В.В. Лукашевич. -  М. :  Дашков и К,  2013. -  284 с. 

16. Парамонова, Т.Н. Мерчандайзинг :  учеб. пособие для вузов /  Т.Н. Парамонова, И.А. Рамазанов. -  М. :  КНОРУС,  2015. -  144 с. 

17. Пономарева, А.М. Коммуникационный маркетинг. Креативные средства и инструменты :  учеб. пособие для магистров /  А.М. Пономарева. -  М. :  РИОР,  2016. -  247 с.

18. Романцов, А.Н. Event-маркетинг: сущность и особенности организации :  практ. пособие /  А.Н. Романцов. -  М. :  Дашков и К,  2015. -  116 с. 

19. Рыжикова, Т.Н. Маркетинг: экономика, финансы, контроллинг :  учеб. пособие для вузов /  Т.Н. Рыжикова. -  М. :  ИНФРА-М,  2018. -  225 с.

20. Смирнов, К.А. Маркетинг на финансовом рынке :  учеб. пособие для вузов /  К.А. Смирнов, Т.Е. Никитина. -  М. :  ИНФРА-М,  2015. -  207 с. 

21. Соловьев, Б.А. Маркетинг :  учеб. для вузов /  Б.А. Соловьев, А.А. Мешков, Б.В. Мусатов. -  М. :  ИНФРА-М,  2013. -  336 с. 

22. Тультаев, Т.А. Маркетинг услуг :  учеб. пособие для вузов /  Т.А. Тультаев. -  М. :  ИНФРА-М,  2013. -  208 с. 

23. Финансовый маркетинг: теория и практика :  учеб. для магистров /  [О.А. Артемьева, С.В. Карпова, Б.С. Касаев и др.] ; под ред. С.В. Карповой. -  М. :  Юрайт,  2015. -  424 с.

24. Чередниченко, Ю.В. Маркетинг в Интернете: сайт, который зарабатывает /  Ю.В. Чередниченко. -  СПб. :  Питер,  2013. -  176 с.
СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
по учебной дисциплине «Управление маркетингом»

Основная литература:

1. Калужский, М.Л. Маркетинг : учебник : [16+] / М.Л. Калужский. – Изд. 2-е. – М. ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 217 с. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: по подписке БТЭУ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598991.

2. Ким, С.А. Маркетинг : учебник / С.А. Ким. – М. : ИТК «Дашков и К°», 2017. – 258 с. : ил. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: по подписке БТЭУ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id= 454084. 

3. Наумов, В. Стратегический маркетинг : учебник / В. Наумов. –                     М. : Инфра-М, 2016. – 272 с.

4. Пашкус, Н.А. Стратегический маркетинг : учебник и практикум /                  Н.А. Пашкус [и др.]. – М.: Юрайт, 2020. – 225 с.

Дополнительная литература:

1. Боргард, Е. Маркетинг: теория и практика / Е. Боргард [и др.]; под общ. ред. С.В. Карповой. – М.: Юрайт, 2017. – 416 с.

2. Глушаков, В.Е. Результативный маркетинг: как найти, создать и удержать клиентов компании (Конкретные решения приоритетных задач в белорусских реалиях) / В.Е. Глушаков. – Минск: Колорград, 2016. – 207 с.

3. Годин, А.М. Маркетинг: учебник / А.М. Годин. – И.: Дашков и К, 2017. – 656 с.

4. Голубков, Е.П. Маркетинг для профессионалов: практический курс / Е.П. Голубков. – М.: Юрайт, 2016. – 480 с.

5. Гончаров В. И. Менеджмент : учеб. пособие. – Минск.: Мисанта, 2013. – 624 с.

6. Данько Т. П. Управление маркетингом : учебник. Изд. 2-ое перераб. и доп. – М. : Инфра-М, 2013. – 334 с.

7. Дробышева, Л.А. Экономика, маркетинг, менеджмент: учеб. пособие для вузов / Л.А.Дробышева. – М.: Дашков и К, 2016. – 152 с.

8. Егоров, Ю.Н. Управление маркетингом  : учеб. пособие / Ю.Н. Егоров. – М. : Инфра-М, 2015. – 240 с.

9. Жукова, Т.Н. Управление и организация маркетинговой деятельности : учеб. пособие / Т.Н. Жукова. – М. : Инфра-М, 2015. – 208 с.

10. Калужский, М.Л. Практический маркетинг : учеб. пособие / М.Л. Калужский ; Омский государственный технический университет. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 186 с. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: по подписке БТЭУ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=456083. 

11. Карпова, С. В. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. – М. : Изд-во Юрайт, 2019. – 404 с.

12. Китова О. Управление эффективностью маркетинговой деятельности / О.В. Китова. – Маркетинг. – 2012. – №2. – С. 35-43.

13. Ковалев М. Н. Стратегическое управление маркетингом / М. Н. Ковалев. – Гомель : ЦИИР, 2009. – 189 с.

14. Ковалев М. Н. Стратегическое управление: основные понятия и подходы / М.Н. Ковалев. – Потребительская кооперация. – 2015. – №4. – С. 40-45.

15. Котлер, Ф. Маркетинг менеджмент: экспресс-курс / Ф. Котлер,                   К.Л. Келлер. – СПб.: Питер, 2016. – 480 с.

16. Ламбен, Ж-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок: стратегический и операционный маркетинг/ Ж-Ж. Ламбен. – СПб: Питер, 2005.

17. Мазилкина, Е.И. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник, 2-е изд. – М.: Дашков и К, 2017. – 300 с.

18. Маркетинг : учебник / под общ. ред. И.М. Синяевой. – М. : Вузовский учеб., 2016. – 368 с.
19. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учеб. пособие для вузов / [Н.А. Нагапетьянц, Е.В. Исаенко, Р.Н. Нагапетьянц] ; под ред. Н.А. Нагапетьянца. – М. : Вузовский учеб., 2014. – 282 с.

20. Маркетинговая деятельность промышленного предприятия: вопросы теории и практики / Т.Н. Байбардина [и др.]; под ред. Т.Н. Байбардиной. –             Гомель: ЦИИР, 2008.

21. Михайлова, О.П. Маркетинговая диагностика в управлении промышленным предприятием : монография / О.П. Михайлова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный Университет. – Оренбург : ОГУ, 2017. – 2013 с. : схем., табл. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: по подписке БТЭУ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481779. 

22. Морозова, Ю.В. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности. Учебник, 9-е изд. – М.: Дашков и К, 2018. – 448 с.

23. Мурахтанова, Н.М. Маркетинг: учебник / Н.М. Мурахтанова,                    Е.И. Еремина. – Academia, 2012. – 304 с.

24. Наумов, В. Стратегический маркетинг : учебник / В. Наумов. –                     М. : Инфра-М, 2017. – 272 с.

25. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 года // Экономический бюллетень Научно-исследовательского экономического института Министерства экономики Республики Беларусь. – 2015. – № 4. – С. 6–98.

26. Попова, Г.В. Маркетинг: краткий курс / Г.В. Попова. – СПб.: Питер, 2010. – 160 с.

27. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования: учеб. пособие для вузов / Н.Б. Сафронова, И.Е. Корнеева. – М.: Дашков и К, 2012. – 296 с.

28. Синяева, И.М. Маркетинг: учебник / И.М. Синяева, О.Н. Романенкова. – М.: Юрайт, 2016. – 496 с.
29. Синяева, И.М. Управление маркетингом: учеб. пособие /                          И.М. Синяева. – М.: Вузовский учебник, 2017. – 416 с.
Законодательные и нормативные акты:
1. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития  Республики Беларусь на период до 2030 года: Одобрена на заседании Президиума Совета Министров Республики Беларусь от 10 февр. 2015 г. // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2015.

2. Национальная стратегия устойчивого развития  Республики Беларусь на период до 2035 года: Одобрена на заседании Президиума Совета Министров Республики Беларусь от 4 февр. 2020 г. // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2020.

3. Концепция развития потребительской кооперации на 2021-2025 годы: утв. постановлением общего Собрания представителей членов Белкоопсоюза 28 апр.2021г. – Минск: Белкоопсоюз, 2021.

4. Гражданский кодекс Республики Беларусь. 7 декабря 1998 г. № 218-3 (с изм. и доп.) // ilex. (BY)  [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2021.

5. Трудовой кодекс Республики Беларусь. 26  июля 1999 г., № 296-З (с изм. и доп.) // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2019.

6. Налоговый кодекс Республики Беларусь  (особенная часть) 29.12.2009 г.№ 71-з// Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 30.12 2009 г. N 2/1623. – Минск, 2009.
7. О потребительской кооперации : закон Респ. Беларусь // Вести потребкооперации. – 2002. – 15 марта (№ 11). – С. 4–5.

8. О  государственном регулировании торговли и общественного питания в Республике Беларусь : закон Респ. Беларусь от 8 янв. 2014г. №128-з // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2014. 
9. О государственной инновационной политике и инновационной деятельности в Республике Беларусь: закон Респ. Беларусь от 10 июля 2012 г. №425-З // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2012. 
10. О мерах по реализации постановления Совета Министров Республики Беларусь от 23 декабря 2014 г. № 1227: Постановление Министерства торговли Республики Беларусь  от 24 декабря 2014 г. № 41// ilex. (BY)  [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2014. 
11. Общегосударственный классификатор Республики Беларусь ОКРБ 005-2011«Виды экономической деятельности»: постановление Госстандарта РБ 5.12.2011г. № 85 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой  информ.  Респ. Беларусь. –  Минск, 2011.

12. О бухгалтерском учете и отчетности: закон РБ от 12.07.2013г. №57-З/ Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 27.07.2013. 

13. О ценообразовании : закон Респ. Беларусь (с изм. и доп.)  // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой  информ.  Респ. Беларусь. –  Минск, 2021. 

14. Об инвестициях : Закон Респ. Беларусь от 12 июля 2013 г. № 53-З // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой  информ.  Респ. Беларусь. –  Минск, 2021.

15. Об индексации доходов населения с учетом инфляции : закон Респ. Беларусь от 21 дек. 1990г, № 476-ХII // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь.- 15.03.2001. - № 2/279.

16. Об установлении и порядке повышения размера минимальной заработной платы : закон Респ. Беларусь // Гл. бухгалтер. – 2002. – № 29. – С. 17. 

17. Об оплате труда работников бюджетных организаций : Указ Президента Респ. Беларусь от 18 января 2019 г. № 27 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2019.

18. О стимулировании работников организаций отраслей экономики: декрет Президента Респ. Беларусь от 23 янв. 2009 г., № 2 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2009.

19. О некоторых вопросах аренды и безвозмездного пользования имуществом : указ Президента Респ. Беларусь от 29 марта 2012 г., № 150 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. –  Минск, 2020.

20. О некоторых мерах по совершенствованию государственного регулирования в области оплаты труда : указ Президента Респ. Беларусь от 10 мая 2011 г., № 181 // ilex. (BY)  [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2011.

21. О мерах по внедрению системы государственных социальных стандартов по обслуживанию населения республики: постановление Совета министров Респ. Беларусь от 30 мая 2003 г. № 724 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 2003. – № 5.

22. О некоторых вопросах  регулирования цен (тарифов) в Республике Беларусь : указ Президента Респ. Беларусь от 25 февр. 2011 г., №72 //Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 06.12.2014, 1/15449. – Минск, 2014.
23. Об оплате труда работников организаций потребительской кооперации : постановление Правления Белкоопсоюза от 02.12. 2019 г. № 350/171-1. – Минск : Белкоопсоюз, 2019.

24. Об установлении нормативных сроков службы основных средств и признании утратившими силу некоторых постановлений Министерства экономики Республики Беларусь : постановление М-ва экономики Респ. Беларусь от 30 сент. 2011 г., №161 (в ред. пост. №9 от 10.04.2017)  // ilex. (BY)  [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2017.

25. Национальный стандарт бухгалтерского учета и отчетности "индивидуальная бухгалтерская отчетность": утв. постановлением М-ва финансов Респ. Беларусь от 12 дек. 2016, №104 // Нац. реестр прав. актов Респ. Беларусь. – 30.12.2016. – №8/31602.  

26. Об утверждении правил по разработке бизнес-планов инвестиционных проектов: постановление М-ва экономики Респ. Беларусь от 31 авг. 2005 г.,              № 158 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь.- 03.10.2005. - № 8/13184.  

27. Об утверждении рекомендаций по применению гибких систем оплаты труда в коммерческих организациях : постановление М-ва труда и соц.защиты Респ. Беларусь от 21 окт. 2011 г., № 104 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2011.

28. Инструкция о порядке начисления амортизации основных средств и нематериальных активов : постановление М-ва экономики Респ. Беларусь, М-ва финансов Респ. Беларусь, М-ва архитектуры и строительства Респ. Беларусь от 27 февр. 2009, № 37/18/6 (с изм. от 19.12.2019, №25/79/70 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2019.
29. Инструкция о порядке переоценки основных средств, не завершенных строительством объектов и неустановленного оборудования : постановление М-ва экономики Респ. Беларусь, М-ва финансов Респ. Беларусь, М-ва архитектуры и строительства Респ. Беларусь от 05.11.2010, № 162/131/37 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2011.
30. Инструкция о порядке установления и применения регулируемых цен (тарифов) : постановление М-ва экономики Респ. Беларусь от 22 июля 2011 г., №111 // Гл. бухгалтер. – 2011. - №45. – С. 29-32.

31. Инструкция по бухгалтерскому учету доходов и расходов : утв. постановлением М-ва финансов Респ. Беларусь от 30 сент. 2011, №102. // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь.- 13.01.2012. - № 8/24697.  

32. Инструкция по бухгалтерскому учету основных средств : постановление М-ва финансов Респ. Беларусь от 30.04. 2012. № 26  // Гл. бухгалтер. – 2012. – № 34. – С. 13-22. 

33. Методика по расчету производительности труда :  Постановление Национального статистического комитета Республики Беларусь 14.10.2015 № 142 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2015.

34. Методические рекомендации по формированию и распределению фонда заработной платы работников коммерческих организаций отраслей материального производства : постановление М-ва труда и социальной защиты Респ. Беларусь от 30 нояб. 2007 г.,  № 160  // Бюллетень Минтруда и соцзащиты Республики Беларусь. – 2007. - №12. – С. 8-41.

35. Методические рекомендации по разработке прогнозов развития организаций потребительской кооперации на 5 лет : утв. постановлением Правления Белкоопсоюза от 9 янв. 2007 г. № 10. – Минск : Белкоопсоюз, 2007.

36. Методические рекомендации по документальному оформлению и учету товарных операций, составу и учету расходов на реализацию в организациях торговли и общественного питания : утв. приказом М-ва антимонопольного регулирования и торговли Респ. Беларусь от 10 июня 2021 г. № 130. – Минск : М-во антимонопольного регулирования и торговли, 2021.

37. Методические указания по управлению товарными ресурсами в системе потребительской кооперации : утв. постановлением Правления Белкоопсоюза от 13 нояб. 2014 г. № 804. – Минск : Белкоопсоюз, 2014.

38. Рекомендации по оплате труда работников торговли и общественного питания : постановление М-ва торговли Респ. Беларусь от 10 авг. 2011 г., №33 // ilex. (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2011.

СК-2. Принимать обоснованные решения при осуществлении предпринимательской деятельности, оценивать направления развития бизнеса;

СК-4. Обосновывать возможность и необходимость применения маркетинга в управлении предприятием на рынке услуг, разрабатывать комплексную стратегию маркетинга; определять покупательские риски в сфере услуг, применять методику оценки качества услуг, разрабатывать стандарт обслуживания.

СК-8. Применять методы расчета цен на продукцию предприятия в конкретных рыночных условиях, определять ценовую стратегию предприятия с учетом специфики его деятельности, принимать управленческие решения с учетом предстоящих изменений затрат, цен и условий рынка.

СК-19. Реализовывать ценовую политику на внешних рынках, использовать методы определения внешнеторговых цен, производить обоснование цен при заключении различных внешнеторговых сделок, осуществлять экономическое обоснование видов ценовых скидок.

Общие цели подготовки специалиста по специальности «Маркетинг» специализации «Рекламная деятельность»:

·  формирование и развитие социально-профессиональной компетентности, позволяющей сочетать академические, профессиональные, социально-личностные компетенции для решения задач в сфере профессиональной и социальной деятельности;

·  формирование личности специалиста, основной миссией которого является внедрение маркетинговой концепции управления экономикой;

·  формирование и развитие навыков реализации маркетинговой концепции управления рекламной деятельностью организации;

· формирование базового комплекса знаний и навыков, необходимых для разработки творческой концепции рекламного продукта;
· формирование базового комплекса знаний и навыков, необходимых для разработки содержания рекламных сообщений, включая их текстовую и иллюстративную составляющие, а также его художественного воплощения (дизайн, режиссура производства и т.д.);
· развитие умений в области использования возможностей психологического воздействия рекламы для решения профессиональных задач;

· развитие коммуникативной культуры личности: формирование креативного мышления, нестандартности и гибкости мышления, в результате чего общение становится социальным творчеством;

· формирования умений и навыков в области управления рекламой и использования ее в практической деятельности.

Виды деятельности выпускников и соответствующие им задачи профессиональной деятельности.
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