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1. Управление как информационный процесс. Структура системы управления. Функции управления. Уровни управления.

2. Понятие автоматизированной информационной системы. Классификация информационных систем.

3. Национальная программа Республики Беларусь ускоренного развития услуг в сфере информационно-коммуникационных технологий на 2011 – 2015 годы и ее влияние на развитие экономики.

4. Структура автоматизированной информационной системы. Функциональная часть АИС. Подходы к декомпозиции функциональных подсистем.
5. Структура автоматизированной информационной системы. Виды обеспечения АИС.
6. Информационное обеспечение АИС. Состав внемашинного ИО. 
7. Информационное обеспечение АИС. Состав внутримашинного ИО. Базы данных и хранилища данных. 
8. Классификация АИС по уровням управления организацией.
9. Классификация АИС по масштабу и по характеру решаемых задач.
10. Корпоративные информационные системы. Особенности КИС по сравнению с локальными и групповыми информационными системами.
11. Требования, предъявляемые к корпоративным информационным системам.

12. Эволюция информационных систем предприятий. MRP-системы.

13. Эволюция информационных систем предприятий. ERP-системы.

14. Эволюция информационных систем предприятий CRM-системы.

15. Тиражируемые интегрированные системы управления предприятием, представленные на рынке стран СНГ и Республики Беларусь. Основные вендоры и интеграторы.
16. Программные средства корпоративных информационных систем. 
17. Функционирование корпоративной информационной системы в архитектуре «клиент-сервер». Разновидности архитектуры «клиент-сервер».

18. Экспертные системы: понятие, структура, примеры. 

19. Системы поддержки принятия решений: понятие, структура, примеры. Структура корпоративной СППР.

20. Технология оперативной аналитической обработки данных OLAP в корпоративных информационных системах.

21. Технология Business Intelligence в корпоративных информационных системах.

22. Общая характеристика и состав подсистем конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».
23. Объекты информационной базы «1С:Предприятие 8.2» и их назначение. Технология подключения информационной базы.
24. Проведение настройки конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2». Основные справочники, регистры, технология их заполнения.

25.  Функции подсистемы «Планирование» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2». Работа с обработкой «Помощник планирования».
26. Технология формирования планов продаж, производства и закупок.

27. Понятие ключевых ресурсов для производства. Оценка исполнимости планов.
28. Функции подсистемы «Управление производством» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2». 
29. Функции подсистемы «Управление продажами» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».
30. Функции подсистемы «Управление заказами» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».

31. Функции подсистемы «Управление закупками» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».

32. Функции подсистемы «Управление запасами» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».

33. Функции подсистемы «Управление персоналом и заработная плата» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».
34. Бизнес-процесс подбора персонала в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».
35. Бизнес-процесс учета кадров в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».
36.  Функции подсистемы «Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM)» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».

37. Функции подсистемы «Управление финансами» в конфигурации «1С:Управление производственным предприятием 8.2».

38. Технология формирования отчетности в конфигурации 1С:Предприятие 8.2.
39. Виды информационных систем в торговле. Информационная система управления магазином.
40. Общая характеристика и состав подсистем конфигурации «1С:Управление торговлей 8.2».
41. Каноническое проектирование информационных систем. ГОСТ 34. Стадии и этапы процесса проектирования.
42. Постановка экономической задачи. Структура документов «Постановка задачи» и «Описание алгоритма».

