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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Формирование устойчивой тенденции роста сферы туризма и ее преобладающий удельный вес в валовом внутреннем продукте Республики Беларусь и в валовом региональном продукте на современном этапе обусловили необходимость и актуальность подготовки специалистов в области экономики и управления туристской индустрией.
Программа предназначена для подготовки к вступительным испытаниям лиц, поступающих на II ступень получения высшего образования по освоению образовательной программы с углубленной подготовкой специалиста по специальности 1-25 81 11 «Экономика и управление туристской индустрией» в 2016 году.
Программа включает содержание двух учебных дисциплин, по которым будет осуществляться проведение вступительного испытания по данной специальности:

1) экономика организации (предприятия);

2) менеджмент.
По каждой из учебных дисциплин, выносимых на вступительное испытание, приводится список рекомендуемой литературы для самоподготовки.

Вступительное испытание по специальности «Экономика и управление туристской индустрией» проводится в форме устного междисциплинарного экзамена. На основе программы формируются теоретические вопросы, включаемые в билеты.

В ходе проведения вступительных испытаний выявляются профессиональные компетенции, знания, опыт, потенциал специалистов, ориентированных для получения высшего образования II ступени.
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РАЗДЕЛ 1 

ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
«Экономика организации (предприятия)»

Тема1. Организация (предприятие) в системе национальной экономики  
Республики Беларусь
Понятие, признаки, предпосылки возникновения, этапы формирования национальной экономики и ее классификация.

Производственная и непроизводственная сферы национальной экономики, изменения их соотношения. 

Структура национальной экономики: понятие, факторы, ее определяющие, оценка современного состояния, тенденции развития.

Типы хозяйственных систем и моделей национальной экономики.

Белорусская модель социально-экономического развития.

Эволюция концепций макроэкономического регулирования белорусской хозяйственной системы.

Экономический рост национальной хозяйственной системы: понятие, сущность, влияющие факторы.

Характеристика доиндустриального, индустриального и постиндустриального типов общества.

Приоритетные направления развития национальной экономики Республики Беларусь. 
Тема 2. Объем деятельности организаций

Сущность объема деятельности организации как экономической категории. Факторы, определяющие объем деятельности организации, его структуру и перспективы развития. 

Экономические границы деятельности организации в условиях рынка. Точка безубыточности, минимальной и максимальной рентабельности в краткосрочной и долгосрочной перспективах. 

Анализ общего объема деятельности и его структуры. Информационное обеспечение анализа. Последовательность и этапы анализа. Факторный анализ объема деятельности организации. Резервы роста объема деятельности организации.

Исходные предпосылки и этапы разработки плана развития объема деятельности организации. Стратегия планирования объема деятельности организации в рыночной экономике. 

Тема 3. Трудовые ресурсы организации и эффективность их использования

Понятие ресурсов и их роль в функционировании организации (предприятия). Классификация ресурсов по их видам и источникам формирования.

Сущность и функции труда. Современное состояние рынка труда в Республике Беларусь. 

Персонал организации (предприятия): сущность, состав, структура, классификация, источники формирования. Влияние персонала на эффективность функционирования организации (предприятия).

Понятие списочной, явочной и среднесписочной численности работников. Показатели, характеризующие движение работников.

Фонд времени: сущность, классификация. Календарный фонд времени, максимально возможный фонд времени и фонд рабочего времени, их взаимосвязь. Баланс рабочего времени: сущность и назначение. Показатели оценки эффективности использования отдельных видов фонда времени.

Понятие и основные направления научной организации труда.

Нормирование труда: сущность, функции, методы. Нормы и нормативы по труду.

Производительность труда как показатель эффективности использования персонала и ее влияние на экономику организации (предприятия). Натуральный, стоимостной и трудовой методы измерения производительности труда: область применения, достоинства и недостатки. Факторы, определяющие производительность труда.

Анализ показателей по труду. Абсолютная и относительная экономия численности работников за счет роста производительности труда.

План по труду, его содержание и показатели. Планирование показателей по труду в организациях.

Тема 4. Основные средства и эффективность их использования

Основные средства: сущность, состав, структура и классификация. Факторы, определяющие структуру основных средств организации. Оценка основных средств: натуральная, стоимостная. Виды стоимостной оценки основных средств: первоначальная, восстановительная, остаточная и ликвидационная. Методы переоценки основных средств.

Износ основных средств: сущность, виды. Методы оценки физического и морального износа основных средств. 

Амортизация основных средств: сущность и назначение. Нормы амортизации и методика их расчета. Способы начисления амортизации: линейный, нелинейный и производительный. 

Показатели состояния и движения основных средств. Показатели эффективности использования основных средств. 

Планирование потребности организации (предприятия) в основных средствах.

Тема 5. Оборотные средства и эффективность их использования

Сущность, состав, структура и назначение оборотных средств. Классификация оборотных средств. Факторы, влияющие на объем и структуру оборотных средств. 

Оборотные производственные фонды: состав, структура и назначение. Методы оценки эффективности использования оборотных фондов. Фонды обращения: сущность, состав и структура. Кругооборот оборотных средств.

Нормирование и планирование оборотных средств: сущность, назначение, методы. Понятие нормы и норматива оборотных средств организации. 

Источники формирования оборотных средств и их экономическая оценка. 

Показатели эффективности использования оборотных средств. Факторы, 
влияющие на эффективность использования оборотных средств. 

Тема 6. Оплата труда в организации (на предприятии) 

Сущность и виды оплаты труда. Функции оплаты труда. Принципы организации оплаты труда. Оценка стоимости рабочей силы. 
Государственное регулирование оплаты труда. Минимальная заработная плата: сущность, назначение и порядок определения на основе минимального потребительского бюджета. Механизм индексации заработной платы с учетом инфляции.

Тарифная система: сущность, элементы, область применения. 
Договорное регулирование оплаты труда на основе социального партнерства.

Формы и системы заработной платы. 
Нетарифная модель организации оплаты труда. Контрактная система оплаты труда: сущность, особенности и область эффективного применения.

Премирование. Премиальная система.

Состав фонда заработной платы. Источники формирования средств на оплату труда, включаемых в расходы организации (предприятия). 

Показатели и анализ эффективности использования фонда заработной платы на предприятии. Соотношение прироста оплаты и производительности труда.

Планирование потребности в средствах на оплату труда работников организации (предприятия).

Тема 7. Расходы организации (предприятия)

Сущность, экономические содержание категорий «затраты», «издержки», «расходы» и «себестоимость». Классификация и состав расходов организации.

Себестоимость: сущность, классификация, показатели. Методы калькулирования себестоимости продукции, работ, услуг. 

Анализ расходов организации.

Планирование расходов организации. Направления оптимизации расходов организации.

Тема 8. Доход, прибыль и рентабельность организации (предприятия)

Доход: социально-экономическая сущность, виды, источники образования в организациях (на предприятиях). Методы определения дохода организации. Анализ и планирование дохода организации. Факторы, влияющие на размер дохода организации. Направления увеличения дохода. 

Система показателей финансовых результатов деятельности организации (предприятия).

Прибыль организации (предприятия): социально-экономическая сущность, виды, функции, механизм формирования и использования. Направления увеличения прибыли организации (предприятия).

Рентабельность: сущность, виды, показатели и методика их расчета. 

Анализ показателей прибыли и рентабельности. Расчет и оценка влияния основных факторов на прибыль и рентабельность.

Планирование финансовых результатов деятельности организации (предприятия).

Тема 9. Эффективность деятельности организации (предприятия) 

Понятие эффекта и эффективности. Эффективность как экономическая категория, ее сущность. Экономическая и социальная эффективность деятельности организации (предприятия). Показатели экономического и социального эффекта. 

Классификация ресурсов и затрат при оценке экономической эффективности деятельности. Примененные и потребленные ресурсы (единовременные и текущие затраты).

Критерии эффективности и требования, предъявляемые к ним. Методы расчета экономической эффективности. Система показателей экономической эффективности. Внешние и внутренние факторы, определяющие эффективность деятельности. Анализ и оценка обобщающих и частых показателей экономической эффективности деятельности. 

Показатели социальной эффективности организаций (предприятий).

Направления повышения экономической и социальной эффективности деятельности организаций (предприятий).

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
«Экономика организации (предприятия)»

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ
1. Направления повышения объема деятельности организации. 
2. Трудовые ресурсы организации, их классификация. Характеристика численности, состава и движения работников.

3. Показатели эффективности труда: понятие, методика расчета и влияние факторов на их изменение.

4. Заработная плата как основная форма материального стимулирования труда. 
5. Формы и системы оплаты труда в Республике Беларусь.

6. Понятие материально-технической базы организации, ее роль в повышении качества обслуживания населения. 

7. Основные средства организации: сущность, показатели состояния, движения и эффективности использования.

8. Понятие, состав, источники формирования оборотных средств организации. 
9. Показатели и направления повышения эффективности использования оборотных средств организации.

10. Понятие, классификация и показатели расходов организации. 

11. Анализ расходов организации. Направления оптимизации расходов с целью повышения конкурентоспособности организации.

12. Экономическое содержание и показатели доходов организации. Роль доходов в обеспечении конкурентоспособности организации и факторы, влияющие на изменение размера доходов.

13. Прибыль организации: сущность, виды, порядок формирования. 

14. Рентабельность организации и направления её повышения.

15. Понятие экономического эффекта и эффективности деятельности организации. 

16. Показатели эффективности деятельности организации, направления их оптимизации и роль в повышении конкурентоспособности организации.

17. Показатели социальной эффективности организации.

18. Характеристика экономических границ деятельности организации (точка безубыточности, точка минимальной рентабельности).

14. Перспективная модель национальной экономики Республики Беларусь.

15. Основные черты социально-ориентированной экономической системы Республики Беларусь.

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «Экономика организации (предприятия)»

1. Валевич, Р.П. Экономика торгового предприятия: учеб. пособие для студ. вузов спец. «Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг» / Р.П.Валевич, Г.А.Давыдова. – Мн.: Выш. школа, 2010. – 367 с.

2. Головачев, А.С. Экономика предприятия: учеб. пособие для вузов. В 2 ч. Ч. 1 /  А.С. Головачев. –  Мн.:  Выш. шк.,  2008. – 447 с.

3. Головачев, А.С. Экономика предприятия:  учеб. пособие для вузов. В 2 ч. Ч. 2 /  А.С. Головачев. –  Мн.:  Выш. шк.,  2008. –  464 с. 

4. Грибов, В.Д. Экономика предприятия сервиса:  учеб. пособие для вузов /  В.Д. Грибов, А.Л. Леонов. – М.:  КноРус,  2008. –  280 с.

5. Емельянова, Т.В. Экономика общественного питания: учеб. для вузов / Т.В.Емельянова, В.П.Кравченко. – Мн.: Выш. школа, 2008. – 383 с.

6. Ерохина, Л.И. Прогнозирование и планирование в сфере сервиса:  учеб. пособие для вузов /  Л.И. Ерохина, Е.В. Башмачникова. -  М.:  КноРус,2009. –  216 с. 

7. Ефимова, О.П. Экономика гостиниц и ресторанов:  учеб. пособие / О.П. Ефимова, Н.А. Ефимова, Т.А. Олефиренко. – Мн.:  Новое знание, 2008. – 392 с. 

8. Забродская, Н.Г. Экономика и статистика предприятия:  учеб. пособие для вузов / Н.Г. Забродская. – М.:  Деловая и учеб. лит.,  2007. – 352 с. 

9. Ильин, А.И. Планирование на предприятии:  учеб. для  вузов /  А.И. Ильин. –  Мн.:  Новое знание,  2006. –  668 с. 

10. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2020 [Электронный ресурс].– Режим доступа:  http://www.minpriroda. by/ru/site_menu/legistation/nsur2020.
11. О разработке национальной стратегии устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на 2011-2025 годы: постановление Совета Министров Респ. Беларусь от 24 апр. 2008 г. N 604 (в ред. постановления Совмина от 16.12.2008 N 1943) // Консультант Плюс: Беларусь. Технология 3000 [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2016.

12. Организация труда: учебник / Т. В. Емельянова, С. Н. Лебедева, Л. В. Мисникова; под общ. ред. Л. В. Мисниковой. – Мн.: Выш. шк., 2004. – 302 с.

13. Трудовой кодекс Республики Беларусь: принят Палатой представителей 8 июня 1999 г.: одобр. Советом Респ. 30 июня 1999 г. // Консультант Плюс: Беларусь. Технология 4000 [Электронный ресурс]. – Минск: ООО «ЮрСпектр», 2016. 

14. Экономика предприятий торговли: учеб. пособие для вузов / [Н.В.Максименко, Е.Е.Шишкова, Т.В.Емельянова и др.]; под. ред. Н.В.Максименко, Е.Е.Шишковой. – Мн.: Выш. школа, 2008. – 542 с.
РАЗДЕЛ 2 

ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «Менеджмент»

Тема 1. Роль и содержание менеджмента

Роль менеджмента в организации. Менеджмент как наука и практика управления. Менеджмент и бизнес. Развитие производительных сил и управления. Традиционное управление. Управление промышленной стадии. Управление постиндустриальной стадии. Особенности управления в информационном обществе.

Тема 2. Организация и управление

Понятие организации. Формальные и неформальные организации. Миссия организации. Основные элементы организации. Связь организации с внешней средой. Организация как открытая и закрытая система. Роль человека и группы в организации.

Классификация организаций по форме собственности, по отношению к прибыли, по масштабам деятельности. Организационно-правовые формы организаций.

Внешняя и внутренняя среда организации

Содержание понятия менеджмент. Управляющая и управляемые подсистемы. Субъект и объект управления. Менеджмент как функция, как процесс, как система, как отношения управления. Синергический эффект.
Менеджер. Роли менеджера. Разделение труда менеджеров по вертикали и горизонтали. Аппарат управления.

Методы управления

Организационно-распорядительные, экономические и социально-психологические методы менеджмента.

Организационная система и система управления

Система управления организацией и ее основные подсистемы: структурно-функциональная, информационно-поведенческая, подсистема саморазвития.

Тема 3. Эволюция теории управления

Развитие производительных сил и управления.

Научная и административная школы

Основные теории и концепции. Вклад научной и административной школы в современную теорию управления.

Школы человеческих отношений и поведенческих наук

Основные теории и концепции. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Вклад школ человеческих отношений и поведенческих наук в правление.

Системный, процессный, ситуационный и количественный подходы.

Прагматическая школа.

Направление социальной ответственности.

Тема 4. Функции управления

Функции организации и их основной ресурс. Управленческий цикл как совокупность общих функций управления. Основное содержание специальных функций управления: производством, маркетингом, финансами, персоналом, учетом и анализом.

Управление по целям. Понятие цели. Концепция управления по целям. Требования к целям. Формирование «дерева целей».

Содержание функции планирования. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование. Принципы планирования. Система планов.

Понятие и содержание функции организации. Проектирование работы. Методы и модели проектирования работы.

Понятия мотива и мотивации. Методы мотивации труда. Концепция участия в управлении (партисипативного управления). Особенности мотивации специалистов и менеджеров. Требования к механизму мотивации.

Содержание функции контроль. Упреждающий и результирующий контроль. Задачи стратегического, тактического и оперативного контроля. Сферы и объекты контроля. Этапы контроля. Принципы и эффективность контроля.

Тема 5. Процессы коммуникации, влияния и принятия решений

Понятие коммуникации. Вербальная и невербальная коммуникации. Процесс коммуникации. Коммуникационные сети. Коммуникационные стили.

Понятие власти. Источники власти. Авторитет. Доверие. Лидерство. Отношения управления менеджера и лидера. Содержание и цикличность типов отношений управления. Стиль руководства.

Проблемы и решения. Рациональность решения. Поведенческие модели принятия решений. Рациональная организация процесса принятия решения. Факторы, оказывающие влияние на принятие решений. Основные требования, предъявляемые к решению. 

Тема 6. Проектирование организационной структуры

Ситуационные факторы и элементы проектирования организации:  внешняя среда; технология работ; стратегический выбор; поведение работника.

Элементы проектирования организации: разделение труда и специализация; департаментизация и кооперация; связи и координация; масштаб (норма) управляемости и контроля; иерархия и звенность; распределение прав и ответственности; централизация и децентрализация (делегирование); дифференциация и интеграция.

Линейно-функциональная (традиционная) структура. Дивизиональная структура. Проектная и матричная структуры.

Новые подходы в проектировании организаций.

Эхдократическая организация. Предпринимательская организация. Организация, ориентированная на рынок. Партисипативная организация. Сетевые организационные структуры.

Тема 7. Управление процессами, связанными с личностью

Управление процессом адаптации человека и организации

Личностные характеристики человека. Обучение поведению человека в организации. Средства закрепления нужного поведения. Типы компенсации.

Взаимодействие и взаимовлияние человека и группы. Ролевой аспект в управлении отношениями. Управление группой. Влияние ситуационных характеристик на группу: размера, пространственного расположения, задач, системы вознаграждения.

Природа и последствия конфликта в организации. Причины конфликтов организационного и личностного характера. Типы конфликтов. Структурные и межличностные методы разрешения конфликтов.

Управление изменениями. Причины сопротивления преобразованиям. Процесс управления изменениями. Приемы преодоления сопротивления преобразованиям. Стратегии управления изменениями.

Переговоры. Основные методы ведения переговоров. Когнитивная техника переговоров. Основы мастерства слушать и убеждать.

Тема 8. Деловая и организационная культура

Критериальная основа поведения людей

Расположения. Ценности. Верования. Принципы. Факторы, формирующие критериальную базу человека. Национальные особенности культур.

Значение деловой этики бизнеса. Базовые теории этики бизнеса. Деловая этика как основа деловой культуры. Инструменты реализации этики бизнеса.

Деловой этикет.

Социальная ответственность бизнеса

Понятие и эволюция социальной ответственности бизнеса. 

Понятие и значение организационной культуры. Содержание отношений организационной культуры. Процесс формирования организационной культуры. Методы управления организационной культурой. Оценка состояния и эффективности организационной культуры. Роль лидера в формировании и развитии организационной культуры. Ценности успешных организаций.

Тема 9. Основы стратегического управления

Сущность стратегического управления и его роль в антикризисном управлении. Система стратегического управления: анализ среды, определение миссии и целей, выбор стратегии, выполнение стратегии, оценка и контроль выполнения стратегии.

Эталонные группы стратегий: концентрированного роста, интегрированного роста, диверсифицированного роста, сокращения.

Выбор стратегии. Факторы, влияющие на выбор стратегии.

Тема 10. Роль, объекты и принципы операционного управления

Роль операционного управления в системе управления организацией. Производство и обслуживание: Производственные и сервисные организации. Продукты и услуги. 

Типы производств. Производственная мощность.

Объекты операционного управления: операция, процесс, бизнес-процесс, клиент и владелец бизнес-процесса.

Операционная система и ее подсистемы: перерабатывающая подсистема, обеспечивающая подсистема, управляющая подсистема. Подсистемы управляющей системы. Главная операционная функция.

Уровни интеграции: операционный, функциональный, межфункциональный, межорганизационный. Аутсорсинг.

Принципы операционного управления.

Тема 11. Методы и методики управления операционными 
ресурсами

Задачи операционного маркетинга. Жизненный цикл продукта и организации. Эволюция рынков. Товары широкого потребления и производственного назначения. Связь прибыльности продукта с долей рынка (БКГ). Диаграмма рынок/продукт. Анализ 4Р. Товаропроводящие сети. Брокер. Дилер. Дистрибьютер. Ценовая эластичность спроса. Роль рекламы и особенности ее использования на различных этапах жизненного цикла продукта. 

Прогнозирование и подходы к прогнозированию (исследовательский и целевой). Виды спроса: регулярный и нерегулярный спрос, зависимый и независимый. 

Источники формирования финансовых ресурсов предприятия. Амортизация и ее виды. Баланс активов и пассивов. Анализ прибылей и убытков. Финансовая устойчивость, платежеспособность, ликвидность. Дебиторская и кредиторская задолженности. Оборачиваемость денежных средств. Прогноз денежных потоков и бюджетирование.

Задачи и тенденции управления персоналом. Подбор и расстановка кадров. Мотивация и организация труда. Формы воздействия на исполнителей заданий. Рабочие команды. Развитие персонала. Управление знаниями.

Управление интегрированным материальным потоком.
Логистика. Понятие интегрированного материального потока. Границы логистической системы. Логистические этапы производственного цикла. Транспортная и складская логистика. 

Понятие ценности. Оценка ценности процессов и операций. Факторы, влияющие на эффективность менеджмента цепочки ценности.

Понятие и роль инновации. Основные факторы, воздействующие на инновационную деятельность. 

Операционно-стоимостной учет и анализ АВС. Анализ безубыточности на основе постоянных и переменных затрат. Определение оптимального объема производства с помощью диаграммы затраты/доходы. 
Тема 12. Основы организации производства

Принципы  организации производства. Особенности типов производств. Виды производственных планировок. Организация производственного процесса во времени. 

Системы управления операционными запасами: система пополнения запасов; система расшивки узких мест; толкающая система; тянущая система. метод «точно в срок» и система «Канбан».

Формирование и оценка производственной мощности. Стратегии управления производственной мощностью. 

Особенности организации производства услуг: участие клиента в оказании услуги; объединение стадий производства и удовлетворения потребности клиента; несохраняемость услуг; неосязаемость процесса услуги для клиента; сложность оценки качества и эффективности оказания услуги. Модели организации производства услуг: первоклассного, дешевого и неэффективного обслуживания.

Тема 13. Операционные стратегии

Сущность и роль операционной стратегии, ее место в корпоративной стратегии организации.

Основные группы операционных стратегий: затраты, гибкость, качество, скорость. Факторы, влияющие на операционную стратегию: производственная мощность, технологии, финансовые возможности, человеческие ресурсы. 

Формирование и реализация операционной стратегии. Влияние корпоративных и рыночных факторов на выбор стратегии. 

Тема 14. Проектирование бизнес-процессов

Понятия и содержание инжиниринга. Типы инжиниринга. Модель процесса.

Построение технологической модели процесса: Проектирование работы. Взаимозависимость работ. Учет рисков. Элементы процесса. Формирование технологической модели.

Методологии моделирования бизнес-процессов.

Тема 15. Управление процессами и операциями

Планирование процессов и операций. Календарное планирование. Процедура формирования календарного плана: назначение ответственных исполнителей; планирование ресурсного обеспечения процессов; документирование плана процесса; составление графиков работы персонала. Формирование плана производства, материального и финансового обеспечения.

Организация выполнения планов

Задачи организации управления процессом. Организационное взаимодействие и его виды. Организация структуры управления процессом. Организация выполнения плановых заданий.

Контроль выполнения процессов и операций. Уровни контроля. Календарный контроль. Контроль использования ресурсов. Контроль бюджета. Контроль качества процесса. Принципы и эффективность контроля.

Операционное управление на основе системы сбалансированных показателей BSC. 

Тема 16. Информационное обеспечение управления

Сущность информационного обеспечения управления. Информационные системы управления персоналом. Информационные системы управления ресурсами. Информационные системы управления взаимоотношениями с клиентами. Информационные системы управления информационными ресурсами.

Организация интегрированной системы координации деятельности и контроля на предприятии – система интегрированных оперативных совещаний.

Тема 17. Совершенствование бизнес-процессов

Подходы к процессу совершенствования (процедурный и преобразующий). Качество и конкурентоспособность. Постулаты Э. Деминга. Поддерживающий цикл SDCA. Цикл совершенствования PDCA Шухарта – Деминга. Методы совершенствования. Концепции тотального контроля качества (ТОС) и всеобщего управления качеством (TQM). Процедурная модель улучшений стандарта ИСО 9001:2000. Система совершенствования «Кайдзен», Концепция «бережливое производство». Система совершенствования «6 сигм». Реинжиниринг бизнес-процессов.

Тема 18. Эффективность управления

Сущность, критерии и показатели оценки эффективности управления.

Модели оценки эффективности управления организацией: модель, ориентированная на внутренние факторы производства; модель, ориентированная на человека; модель открытой системы; модель заинтересованных групп.

Оценка эффективности управления по результатам финансово-экономической деятельности. Финансово-экономические показатели эффективности: показатели прибыльности; показатели эффективности хозяйственной деятельности; показатели деловой активности; показатели финансовой устойчивости; показатели рыночной эффективности.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «Менеджмент»

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ВСТУПИТЕЛЬНЫМ ИСПЫТАНИЯМ

1. Научные подходы к менеджменту и эволюция менеджмента.

2. Понятие организации как объекта управления, ее основные элементы. 

3. Классификация и характеристика видов организаций. 

4. Менеджмент и среда деятельности организаций – внешняя и внутренняя. 

5. Содержание и особенности планирования, типы планов, принципы планирования.

6. Сущность, роль и необходимость миссии; цели организации. 

7. Задачи и компоненты функции организации. Классификация функций управления.

8. Характеристика основных видов современных организационных структур. 

9. Содержание и особенности мотивации, современные теории мотивации.

10. Цель, содержание и результаты выполнения функции контроля. Виды контроля в менеджменте.

11. Задачи и функции кадровых служб. Подбор, приобретение и развитие персонала.

12. Методы разработки и процесс принятия управленческих решений. 

13. Экономические методы в системе методов менеджмента, их характеристика.

14. Организационно-распорядительные методы управления, их влияние на деятельность организации. 

15. Понятие коммуникации. Процесс коммуникации. Виды коммуникаций. 

16. Сущность и характеристика социально-психологических методов менеджмента. 

17. Управление процессом адаптации человека в организации.

18. Процесс управления изменениями и его характеристика.

19. Виды конфликтов и методы управления ими.

20. Классификация стилей руководства, их характеристика и методы оценки. 

21. Сущность и система стратегического управления. 

22. Понятие, роль и структура организационной культуры.

23. Роль инновационных процессов в деятельности организации. Основные задачи инновационного менеджмента.

24. Реинжиниринг бизнес-процессов.

Система управления качеством организации и ее совершенствование
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