Тема 1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ СИТУАЦИОННОГО АНАЛИЗА

1.1. Предмет и назначение ситуационного анализа 

Ситуационный подход – это методология исследования природы и причинности проблем, вызванных конкретными условиями и обстоятельствами, сложившимися в управлении организацией.

Считается, что ситуационный подход на сегодняшний день является одним из наиболее перспективных в современной науке об управлении. Он включает в себя элементы системного анализа и позволяет наряду с целостным видением и полным представлением об объекте управления и его функционировании осуществлять эффективное управление конкретной ситуацией и принимать адекватные ей решения.

Ситуационный подход позволяет руководителю, наряду с целостным представлением об объекте управления и его функционировании во внешней среде, осуществлять эффективное управление конкретной ситуацией принятия управленческого решения. Этот подход позволяет принимать решения, основываясь на анализе и понимании ситуации, динамики ее изменения, а не исходя из традиционного принципа проб и ошибок. Ситуационный подход дает возможность предварительного анализа ситуации и предвидения ее ожидаемых изменений, что позволяет избежать значительных потерь ресурсов и времени.

Принципы ситуационного анализа:

· наличие «поля воздействующих сил» (пространство факторов), инициирующих и сдерживающих возмущения;

· своевременность и оперативность, т.е. придание конкретной координаты времени и действия «полю сил»;

· причинно-следственная обусловленность, взаимозависимость факторов;

· определенность и конкретность приложения теоретических знаний к анализу реальных процессов и продуктивность результатов.

В основе ситуационного подхода лежит ситуационный анализ. Ситуационный анализ – это комплексные технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений, в основе которых – анализ отдельно взятой управленческой ситуации. Это анализ текущего состояния организации по системно увязанным направлениям ее деятельности. Ситуационный анализ рассматривается как экспресс-анализ деятельности организации в ее отношениях с внешней средой и как инструментарий для обоснования изменений в управлении организацией. Типичными проблемами ситуативного характера являются, например, международные конфликты и кризисы, стихийные бедствия.

Ситуация – это сочетание внутренних и внешних факторов, обстоятельств, условий, активных и пассивных действующих сил, требующее принятия соответствующих стратегических и важных тактических решений, определяющих деятельность организации, а также обеспечивающих предупреждение кризисных явлений. Предполагается, что ситуация развивается в соответствии с определенными закономерностями под действием некоторых механизмов и событий, происходящих вне организации.

Ситуация – совокупность обстоятельств (условий), возникающих под влиянием внутренних и внешних воздействий, которые нарушают заданное функционирование системы, требуют перевода ее в новое состояние.

По источникам, вызывающим новые ситуации, их можно разделить на 3 группы: внутренней среды, внешней среды и ситуации взаимодействия внутренней и внешней среды. Ситуации могут иметь общесистемный характер, касаться отдельных подсистем или элементов системы, носить ярко выраженный производственный, экономический, социальный или психологический характер. Значительно чаще они носят комплексный характер и требуют всестороннего исследования на основе системного подхода. 

Необходимость разработки решения может быть связана с задачами сохранения функционирования объекта, протекающего на определенном уровне; с появлением новой цели; с возникновением случайных обстоятельств; с искусственно создаваемыми трудностями (например, конкурентами).

Управленческие ситуации могут быть простыми и сложными, хорошо просматриваемыми и с трудом поддающимися анализу. 

Классификация ситуаций:

- по масштабу действий: общесистемные; возникающие в подсистемах; возникающие в элементах системы;

- по причинам возникновения: сохранения функционирования объекта; появление новой цели; искусственно создаваемые трудности (например, конкурентами); случайные обстоятельства;

- по содержанию: производственные; экономические; психологические; организационные; социальные;

- по оценке субъекта управления: удовлетворительные; неудовлетворительные; проблемные;

- по степени структуризации: хорошо структурированные; трудно поддающиеся анализу;

- по степени сложности: простые; сложные;

- по временному признаку: кратковременные; долгосрочные.

Ситуации могут требовать кратковременных, долговременных, глобальных, частичных, комплексных программ действий или разовых мер.

Ситуационный подход предполагает, что в деятельности организаций, особенно родственного профиля, есть много общего.

Ситуационный анализ в некотором смысле противоположен стратегическому управлению. Действительно, стратегическое управление идет от глобального представления целей организации и способов их достижения. Ситуационный анализ идет от конкретных ситуаций, проблем, возникающих в реальной деятельности, по которым должно быть принято управленческое решение. При этом разрешение конкретных ситуаций должно быть увязано с общими целями организации. Только органичное соединение стратегического управления и ситуационного анализа приводит к наиболее значительным результатам при управлении.

1.2. Ситуационное управление

Ситуационное управление (от лат situatio - положение) - оперативное управление, осуществляемое в дополнение к стратегическому, перспективному. С.У. заключается в принятии управленческих решений по мере возникновения проблем в соответствии со складывающейся экономической ситуацией.

Ситуационные теории, не отрицая правильности концепций предыдущих школ и подходов и во многом опираясь на их достижения, пытаются интегрировать различные частные подходы к управлению. В результате их развития стало возможным сформулировать концепцию ситуационного управления, основные положения которой сводятся к следующему.

1. Не существует какого-то универсального подхода к управлению. Различные проблемные ситуации требуют различных подходов к их разрешению.

2. Ситуационные вероятностные факторы учитываются в стратегиях, структурах и процессах, в результате чего достигается эффективное принятие решений.

3. Существует более одного пути достижения цели.

4. Результаты одних и тех же управленческих решений могут сильно отличаться друг от друга.

5. Всякая управленческая проблема должна рассматриваться только в тесной связи с другими проблемами. При принятии решения в отношении какого-либо объекта управления необходимо рассматривать влияние этого решения и на другие объекты. Осуществляя управленческие действия, необходимо исходить из того, в какой ситуации они принимаются.

6. Менеджеры могут приспосабливать свои организации к ситуации или изменять ситуацию согласно требованию организации.

7. Управление – это, прежде всего искусство менеджера правильно определить и оценить ситуацию и выбрать наиболее эффективные методы управления, наилучшим образом отвечающие возникшей ситуации.

Каждую ситуацию можно разделить на отдельные элементы по степени их влияния на достижение основных целей и задач организации. Эти элементы бывают переменными и постоянными. Существенные элементы ситуации: [3]

· состояние выполнения намеченного плана, программы в настоящее время или за прошлый период;

· потенциал кадров, производительность труда;

· состояние материально-технической базы, ее возможные изменения;

· цели и задачи управления на конкретном участке, их перспектива;

· соотношение между материальными ресурсами (объем, структура, ограничения, условия увеличения) и поставленными целями и задачами; резервы и условия их выявления;

· масштабы оперативного простора, возможность его четкого фиксирования и вероятных изменений;

· основные факторы регулирования (поведение, организация);

· временные условия (сроки, ход производственного процесса) и другие ограничения, которые нужно учитывать при выполнении задачи;

· условия окружающей среды и качество взаимоотношений с ней;

· внутренний и внешний рынок покупателей и поставщиков, инфраструктура в месте расположения предприятия;

· материальные, моральные стимулы и их эффективность;

· работоспособность менеджеров;

· положение руководителя (престиж, авторитет), его объективные позиции.

Ситуационные теории управления дают рекомендации относительно того, как следует управлять в конкретных ситуациях. Решающее значение для успешного разрешения ситуации имеет правильная ее оценка. Можно достаточно полно охарактеризовать сложившуюся ситуацию, ответив на 7 вопросов: кто (субъект) – что (объект) – чем (средство) – почему (цель) – как (способ) – когда (время) – где (место). [3]. Эти вопросы предложил еще Цицерон.

При этом процесс управления должен состоять из следующих обязательных шагов, которые должны быть осуществлены менеджером для того, чтобы добиться эффективного управления в каждой конкретной ситуации.

1. Получение необходимых знаний. Менеджер должен быть знаком со средствами профессионального управления, которые доказали свою эффективность. Это подразумевает знание процесса управления, индивидуального и группового поведения, системного анализа, методов планирования и контроля и количественных методов приятия решений.

2. Определение и анализ ситуации. Руководитель должен правильно определить, какие требования к организации предъявляет ситуация и что для нее характерно, какие факторы являются наиболее важными в данный момент и какой вероятных эффект может повлечь за собой изменение одной или нескольких переменных.

3.  Выбор подхода и методов управления. Менеджер должен выбрать такой подход к осуществлению управления, который бы наилучшим образом соответствовал требованиям, выдвигаемым к организации со стороны ситуации, такие конкретные приемы, которые вызвали бы наименьший отрицательный эффект и тем самым обеспечили бы достижение целей организации наиболее эффективным путем.

4.  Оценка вероятных последствий управления. Поскольку каждая из управленческих методик и концепций имеет свои достоинства и недостатки, менеджер должен проанализировать и оценить конечные результаты их использования в данной конкретной ситуации – как положительные, так и отрицательные.

5.  Создание необходимых условий. Руководитель должен сознавать, что потенциал в организации и необходимую гибкость для того, чтобы можно было перейти к новому управленческому стилю, соответствующему ситуации.

6.  Проведение изменений. Управление должно произвести соответствующие изменения, позволяющие подстроиться к сложившейся ситуации.

Применение ситуационных теорий в управлении предполагает учет при выработке и принятии решений ограничивающих или сдерживающих факторов, существующих в самой организации. В рамках этих теорий выделяют три основных типа ограничений: технологические, человеческие и ограничения в постановке задачи.

1. Технологические ограничения определяются типом и гибкостью организационных средств производства товаров и услуг. Различные типы организаций требуют разных видов технологических ресурсов. Поэтому, например, из-за больших капитальных вложений в машины и технологическое оборудование иногда бывает очень сложно переориентировать производство на выпуск новой продукции, призванной удовлетворить вновь возникшие потребности населения. Технология также во многом определяет степень взаимосвязи различных сегментов организации. Чем выше степень взаимозависимости, тем больше требуется координации и, следовательно, больше управленческого искусства.

2. Ограничения в постановке задачи возникают из-за фактического характера работ, выполняемых работниками. Некоторые, например, могут работать в методической манере с небольшой вариацией действий, как в случае сборочного конвейера. Другие же, наоборот, могут быть вовлечены в более комплексные и менее регламентированные работы, такие, например, как проверка и диагностика неисправностей телерадиоаппаратуры, где рабочим приходится устранять самые разные дефекты в изделиях.

3. Человеческие ограничения отражают уровни компетентности персонала организации, факторы мотивации трудовой деятельности, степень восприятия работниками происходящих в организации изменений и т.д.

1.3. Основные этапы ситуационного анализа [1, c.176-188]

1.3.1. Подготовка к ситуационному анализу

Четко определяется ситуация принятия решения. Нужно, чтобы все специалисты, приглашенные к участию в проведении ситуационного анализа, однозначно и одинаково понимали цели проводимого анализа и стоящие перед ними задачи. Подготавливается необходимое информационное обеспечение, позволяющее лучше представлять ситуацию, ее сильные и слабые стороны, основные факты, определяющие ее развитие. Организуется методическое, организационное, компьютерное сопровождение ситуационного анализа. Формируется рабочая группа, которая должна обеспечить организационное и техническое сопровождение процедур ситуационного анализа. Формируется аналитическая группа, отвечающая за методическое, информационное и содержательное сопровождение. Основная задача аналитической группы – четкое определение и постановка задачи ситуационного анализа. Вся работа по организации и проведению ситуационного анализа на всех этапах осуществляется аналитической и рабочей группами. Их задачи:

· разработка системы отслеживания возникновения критических ситуаций, требующих проведения ситуационного анализа;

· создание мониторинга по отслеживаемым направлениям деятельности;

· подбор, адаптация и разработка методов анализа и синтеза информации;

· подбор методов статистического анализа данных;

· определение и актуализация перечня отслеживаемых направлений деятельности;

· определение эталонных ситуаций для каждого отслеживаемого направления деятельности;

· формирование и актуализация банка ситуаций;

· формирование и актуализация списка экспертов;

· подготовка инструментария, включая матем аппарат, для определения факторов, характеризующих развитие ситуации, и индексов оценки их состояния;

· определение и актуализация факторов, характеризующих состояние ситуации, оценка их сравнительной важности, разработка индексов состояния ситуации;

· подбор и адаптация методов формирования оценочных систем;

· подбор и адаптация методов экспертного оценивания. 
Определяются профильные специализации экспертов 1-го уровня.

Эксперты 1-го уровня – высококвалифицированные специалисты, обладающие профессиональными познаниями и опытом в одной из областей или проблем, имеющих непосредственное отношение к объекту ситуационного анализа.

Определяются также требования, предъявляемые к экспертам 2-го уровня.

Эксперты 2-го уровня – высококвалифицированные специалисты, способные проанализировать и оценить ситуацию в целом.

Подбираются эксперты 1-го и 2-го уровней, т.е. формируются экспертные комиссии для проведения ситуационного анализа.

1.3.2. Анализ информации.

Выполняется аналитической группой. Анализ поступившей информации о ситуации начинается с поиска возможных аналогов. Эталонная ситуация – типичная, характерная для данного направления ситуация, уже возникавшая ранее, по которой есть информация о принятых решениях и результатах этих решений. Эталонная ситуация характеризуется тем, что о ней достаточно много известно: какие решения в ней принимались, каковы результаты принятых решений и какие решения приводят к цели.

В ситуационном анализе используется банк эталонных ситуаций. Это систематизированная информация о ситуациях, хранящаяся, как правило, на магнитном носителе, снабженная специальным инструментарием для эффективного хранения, поиска и актуализации (обновления) данных. Если анализируемая ситуация близка к эталонной, то подготовка и принятие решения особого труда не вызовет. Если же ситуация не относится к числу эталонных, то из центральных задач ситуационного анализа выявляются основные факторы, определяющие развитие ситуации, производится оценка их сравнительной значимости.

Если возникшая ситуация – одна из эталонных, то известно, как в ней действовать. Информация об аналогичной эталонной ситуации передается экспертной комиссии для подготовки окончательного заключения.

Если возникшая ситуация кажется близкой к одной из эталонных, то нужно оценить имеющиеся различия. Иногда различия на первый взгляд не очень существенные могут приводить при одних и тех же действиях к противоположным результатам. Информация о соответствующей эталонной ситуации передается экспертной комиссии для выработки окончательного заключения. При этом указываются установленные различия.

Если для возникшей ситуации нет близких эталонных ситуаций, то вся имеющаяся информация о ситуации передается аналитической группой экспертной комиссии.

Этап анализа информации может завершаться подготовкой аналитического обзора о ситуации для участников коллективной экспертизы. Обзор включает сведения:

· о принимавшихся ранее стратегических и тактических решениях в анализируемой ситуации и аналогичных ей;

· о механизмах их выполнения;

· о контроле за исполнением решений;

· о результатах оценки эффективности принятых решений;

· о результатах оценки эффективности их выполнения.

1.3.3. Анализ ситуации.

Если ситуация не относится к эталонной, то выявляются факторы, определяющих развитие ситуации. Наиболее часто используют метод экспертных оценок, т.е. работа экспертной комиссии. После того как факторы установлены, определяется их сравнительная значимость, т.е. степень их влияния на развитие ситуации. Затем фиксируются измерительные шкалы, в которых предполагается измерять каждый из факторов.

Формируют решающие правила для оценки ситуации. Решающее правило включает экономический показатель и пороговые значения от критического до наиболее предпочтительного. Именно с использованием решающих правил определяются состояния ситуации, в которых необходимо применение управляющих воздействий.

Одна из основных задач третьего этапа ситуационного анализа – проведение анализа ключевых профильных проблем ситуации, включая оценку сильных и слабых сторон; опасностей, угроз и рисков; перспектив развития ситуации в рамках рассматриваемых проблем.

Результат такого анализа – более четкое представление проблем организации в связи со сложившейся ситуацией. Задача этапа анализа считается выполненной, если в результате его проведения ЛПР получит четкое, достаточно полное представление о ситуации, необходимое для принятия важных управленческих решений.

Завершает этап анализа ситуации оценка ее устойчивости к возможным изменениям внешней и внутренней среды, к наиболее вероятным изменениям показателей, характеризующих динамику развития ситуации.

1.3.4. Разработка сценариев возможного развития ситуации.

Этап начинается с содержательного описания и определения перечня наиболее вероятных сценариев (вариантов) развития ситуации (например, с помощью метода мозговой атаки). Формируется перечень основных факторов, влияющих на развитие ситуации. Выделить все факторы, которые влияют на развитие ситуации, невозможно. Поэтому одна из основных задач ситуационного анализа – установление не всех, а именно основных факторов, оказывающих существенное влияние на развитие ситуации, и отбрасывание тех факторов, которые существенного влияния оказывать не могут.

Эксперты дают прогнозные оценки изменениям основных факторов.

Разработанные варианты развития ситуации тщательно анализируются экспертами для выявления основных опасностей, угроз, рисков, сильных сторон, перспектив при развитии ситуации.

Результат 4-го этапа – разработка экспертного прогноза изменения факторов и индексов, характеризующих ситуацию, представленного в виде наиболее вероятных сценариев развития ситуации. Этап завершается оценкой устойчивости ситуации для разработанных альтернативных сценариев ее развития.

1.3.5. Оценка ситуации.

Возможные сценарии развития ситуации оцениваются экспертами с точки зрения возможности достижения целей, стоящих перед организацией. Параллельно с оценкой генерируются альтернативные варианты управленческих решений и управляющих воздействий для достижения целей, стоящих перед организацией.

1.3.6. Обработка данных и оценка результатов экспертизы.

Разработка сценариев возможного развития ситуации требует соответствующей обработки данных, в том числе математической. Например, обязательна обработка данных, полученных в результате коллективной экспертизы, для определения результирующего мнения. Математическая обработка требуется и при разработке прогнозов.

Результат 6-го этапа – оценка сформулированных на предыдущем этапе управленческих решений, определение рекомендаций и предложений по разрешению ситуации.

1.3.7. Подготовка аналитических материалов по результатам ситуационного анализа.

На этом заключительном этапе поводится итог всей работы. Аналитические материалы должны содержать рекомендации по:

· принятию стратегических и тактических решений в анализируемой ситуации;

· механизмам их выполнения;

· контролю за исполнением решений;

· сопровождению хода реализации принимаемых решений;

· анализу результатов, включающему оценку эффективности принятых решений и эффективности их выполнения.

Тема 2 КЛАССИФИКАЦИИ МЕТОДОВ ФОРМАЛИЗОВАННОГО ПРЕДСТАВЛЕНИЯ СИТУАЦИИ
Существуют методы формализованного представления ситуации:

аналитические, к которым в рассматриваемой классификации отнесены методы классической математики, включая интегро-дифференциальное исчисление, методы поиска экстремумов функций, вариационное исчисление и т.п.; методы математического программирования; первые работы по теории игр и т.п.; 

статистические, включающие и теоретические разделы математики - теорию вероятностей, математическую статистику и направления прикладной математики, использующие стохастические представления - теорию массового обслуживания, методы статистических испытаний (основанные на методе Монте-Карло), методы выдвижения и проверки статистических гипотез А. Вальда и другие методы статистического имитационного моделирования); 

теоретико-множественные, логические (см. Математическая логика), лингвистические (см. Математическая лингвистика), семиотические представления (методы дискретной математики), составляющие теоретическую основу разработки языков моделирования, автоматизации проектирования, информационно-поисковых языков; 

графические, включающие теорию графов, геометрию и разного рода графические представления информации типа диаграмм, гистограмм и других графиков.

2.2. Методы, направленные на активизацию использования интуиции и опыта специалистов

К этой группе методов относятся методы типа «мозговой атаки» или коллективной генерации идей (КГИ) и другие методы выработки коллективных решений; методы типа «сценариев»; «Дельфи»-метод; метод «дерева целей», морфологический подход; метод решающих матриц и другие методы организации сложных экспертиз.

2.3 Модель – это физическая или знаковая система, имеющая объективное подобие с исследуемой системой в отношении функциональных, структурных характеристик, являющихся предметом исследования. Модель может во многих отношениях отличаться от самого объекта исследования, но непременно должна иметь подобие, аналогию с этим объектом, в особенности в отношении тех характеристик, которые подлежат изучению и прогнозированию. Модель какой-либо сложной системы тоже представляет собой систему, имеющую физическое воплощение, либо записанную с помощью слов, цифр, математических обозначений, графических изображений и т. д. Для построения знаковых моделей может использоваться естественный, алгоритмический, графический, математический языки. 

Важное преимущество модели состоит в том, что необъятная с точки зрения полного описания реальная социально-экономическая система заменяется пусть даже непростой, но вполне доступной для анализа и расчетов моделью. Эта модель, с одной стороны, сохраняет в себе все интересующие исследователя свойства системы, с другой стороны, в ней исключается влияние  всевозможных незначащих частностей и деталей, посторонних случайных факторов. 

С построением модели исследователь получает широкое поле для экспериментальной деятельности: он может изменять различные параметры, переменные величины, условия и ограничения и выяснять, к каким возможным результатам это приводит. В итоге многовариантных экспериментов с моделью (обычно на ЭВМ) вырабатывается ответ на кардинальный вопрос: при каких конкретных условиях следует ожидать в будущем наилучшего функционирования системы с точки зрения поставленных целей? Аналогичное экспериментирование с самим реальным объектом чаще всего сильно затруднено или вообще невозможно. Например, очевидно, что экспериментирование на действующих предприятиях неприменимо как в социальном, так и чисто экономическом смысле. Модель же никаких ограничений в этом смысле не ставит.

Все существующие модели могут быть условно разделены на два класса – модели материальные, т.е. объективно существующие (которые можно "потрогать руками"), и модели абстрактные, существующие в сознании человека. Наибольшее значение и распространение среди абстрактных моделей имеют математические модели в силу универсальности, строгости, точности математического языка. Математическая модель представляет собой совокупность уравнений, неравенств, функционалов, логических условий и других соотношений, отражающих взаимосвязи и зависимости основных характеристик моделируемой системы. 

Математические модели экономических процессов и явлений называют экономико-математическими моделями. 

Описание социально-экономических систем в виде экономико-математических моделей называют экономико-математическим моделированием.

При создании экономико-математической модели, как правило, выполняются следующие этапы моделирования 

1. Постановочный этап, на котором формируются цели и задачи моделирования, определяется набор факторов и показателей, их роль, производится сбор информации, анализ принимаемых допущений и предпосылок, выбор средств решения. 

2. Этап построения математической модели (формализации экономической проблемы), на котором полученное описание моделируемого экономического объекта или процесса переводится с естественного языка на язык математических терминов и обозначений, включающее как известные, так и неизвестные (подлежащие статистическому оцениванию) параметры модели. Определяется тип модели, изучаются возможности ее применения в данной задаче, уточняется перечень переменных, параметров и форма связей.  Изучается возможность использования модели известного класса задач. Решается вопрос о существовании решения, его единственности.

3. Этап подготовки исходной информации в виде организации выборочных обследований, оценки достоверности данных с помощью методов теории вероятностей, математической статистики.

4. Этап численного решения, на котором разрабатываются алгоритмы решения задачи и проводятся расчеты.

5. Этап анализа численных результатов и их применения, на котором происходит объяснение полученных математических результатов в терминах исходной экономической задачи, решается вопрос о применимости результатов моделирования в практической деятельности. При необходимости совершенствуется форма модели, уточняется состав ее переменных, т. е. происходит возврат на предыдущие этапы моделирования. При этом обнаруживаются и устраняются такие недостатки, как включение в модель несущественных (для данной задачи) переменных, не включение в модель существенных переменных, недостаточно точная оценка параметров модели, недостатки в структуре модели (неправильное определение зависимостей между переменными, а в случае оптимизации — зависимости принятого критерия от управляемых и неуправляемых переменных). 

Тема 3 Методы организации сложных экспертиз

В случаях чрезвычайной сложности проблемы, ее новизны, недостаточности имеющейся информации, невозможности математической формализации процесса решения приходится обращаться к рекомендациям компетентных специалистов, прекрасно знающих проблему, – к экспертам. Их решение задачи, аргументация, формирование количественных оценок, обработка последних формальными методами получили название метода экспертных оценок.

Эксперты (от латинского "expertus" - опытный) – это лица, обладающие знаниями и способные высказать аргументированное мнение по изучаемому явлению. 

Процедура получения оценок от экспертов называется экспертизой.

Метод экспертных оценок включает в себя три составляющие. 

1. Интуитивно-логический анализ задачи. Строится на логическом мышлении и интуиции экспертов, основан на их знании и опыте. Этим объясняется высокий уровень требований, предъявляемых к экспертам. 

2. Решение и выдача количественных или качественных оценок. Эта процедура представляет собой завершающую часть работы эксперта. Им формируется решение по рассматриваемой проблеме и дается оценка ожидаемых результатов. 

3. Обработка результатов решения. Полученные от экспертов оценки должны быть обработаны с целью получения итоговой оценки проблемы. В зависимости от поставленной задачи изменяется количество выполняемых на этом этапе расчетных и логических процедур. Для обеспечения оперативности и минимизации ошибок на данном этапе целесообразно использование вычислительной техники.

В условиях недостаточно полной и недостоверной информации методы экспертных оценок дают вполне приемлемые результаты. В настоящее время, характеризующееся ускорением научно-технического прогресса, появлением новых проблем организационного, технического, экономического, социально-психологического плана, сфера применения метода расширяется.

3.1. Основные типы шкал измерения, применяемые при оценке сложных ситуаций

Результаты эксперимента фиксируются, регистрируются с помощью измерений. В основе измерения, или оценки, лежит процесс сопоставления значений качественных или количественных характеристик исследуемой системы значениям соответствующих шкал.

Необходимая информация об исследуемой системе есть следствие двух факторов: результата измерений; результата преобразований, или обработки, экспериментальных данных.

Измерением называется сопоставление характеристики объекта элементу той или иной количественной или качественной знаковой системы.

Будем рассматривать только такие объекты, про любые два состояния которых можно сказать, различимы они или нет, и только такие алгоритмы измерения, которые различным состояниям ставят в соответствие разные обозначения, а неразличимым состояниям – одинаковые обозначения.

Шкалы качественных признаков:
· шкала наименований;

· порядковая шкала.

Шкалы количественных признаков:

· шкала интервалов;

· шкала отношений;

· абсолютная шкала.

3.1.1. Шкалы наименований (номинальная шкала, классификационная шкала)

Предположим, что число различимых состояний конечно. Каждому такому состоянию поставим в соответствие обозначение, отличное от обозначений других классов. Измерение состоит в том, чтобы определить принадлежность результата эксперимента к тому или иному состоянию, а затем записывают символ, обозначающий данное состояние. Естественнее использовать шкалу наименований, когда классифицируются дискретные по своей природы явления.

Для обозначения разных состояний могут использоваться различные символы, включая слова (например, географические названия, собственные имена людей), номера (регистрационные номера автомобилей, регистрационные номера документов, номера на майках спортсменов), значки (гербы и флаги государств, эмблемы родов войск), цвета и т.д. При большом числе состояний удобны иерархические обозначения (напр., адрес: Страна –Область -Нас пункт –Улица…)

Обозначения состояний в шкале наименований представляют собой лишь символы, даже если используются цифры. Поэтому при обработке данных шкалы с ними недопустимы операции типа сравнения или какие-либо арифметические операции. 

С математической точки зрения состояние объекта, и их обозначения в шкале наименований должны удовлетворять аксиомам эквивалентности:

1) рефлексивности А=А;

2) симметричности: если А=В, то В=А;

3) транзитивности: Если А=В и В=С, то А=С.

При обработке экспериментальных данных, зафиксированных в шкале наименований, можно выполнять только операцию проверки на их совпадение или несовпадение. Изобразим эту операцию с помощью символа Кронекера:
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где хi и xj – записи разных измерений.

С результатами этой операции (т.е. операции проверки на их совпадение или несовпадение) можно выполнять следующие более сложные преобразования: 

1) считать количество совпадений (
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, n – общее число наблюдений); 

2) вычислять относительные частоты состояний (рk = nk / n); 

3) можно сравнивать частоты между собой, находя, например, наиболее часто встречающееся состояние; частоты распределения удобно анализировать с помощью различного рода диаграмм – столбиковых, ленточных или круговых.

4) находить средние тенденции по модальной частоте. В статистике по «модой». понимают наиболее часто встречающее значение. В номинальной шкале мода характеризует группу с наибольшей численностью. Если в имеющейся выборке есть только одна модальная группа, то говорят об «унимодальной» группе. Значительно реже встречаются случаи, когда две и более групп имеют одинаковое число единиц в группе, которое для данной выборки является максимальным. Иногда в совокупности встречается более чем одна мода (например: 2, 6, 6, 6, 8, 9, 9, 9, 10; мода = 6 и 9). В этом случае говорят о многомодальных случаях.

5) установление взаимосвязи между рядами свойств с помощью перекрестных таблиц. Установление взаимосвязи между рядами свойств с помощью таблиц сопряженности является самым мощным способом количественного анализа информации. При этом используется тот факт, что любой объект исследования может быть описан с помощью самых разных критериев, и соответственно, измерен с помощью разных шкал. Например, студент может обладать одним из признаков – м полом или ж полом. Можно выяснить еще одну характеристику студента – состоит в браке или не состоит в браке.

Пример таблицы сопряженности

	Значение признака
	Мужской пол
	Женский пол
	Итог

	Состоит в браке
	34
	66
	100

	Не состоит в браке
	88
	62
	150

	Итог
	122
	128
	250


Общая таблица сопряженности

	Значение признака
	0
	1
	Итог

	0
	a
	b
	a + b

	1
	c
	d
	c + d

	Итог
	a + c
	b + d
	a + b +c +d


Степень взаимосвязи между двумя признаками определяется с помощью коэффициента К.Пирсона:
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Коэффициент К.Пирсона может принимать значения от -1 до +1. При этом значение -1 он будет принимать только тогда, когда b=c=0, а значение +1, только когда a=d=0.

Если измеряемый признак состояния дает возможность сравнивать разные состояния, то для измерений можно выбрать более сильную шкалу - порядковую шкалу.

3.1.2. Порядковые шкалы (ранговые шкалы)

Кроме проверки на совпадение или несовпадение состояний порядковая шкала позволяет их сравнивать, т.е. больше-меньше, больше или равно – меньше или равно, в результате чего возможно установление приоритетов. Отношение порядка не задает «дистанции» между сравниваемыми классами. Если в шкале наименований было безразлично, в каком порядке мы расположим классификационные градации шкалы, то в порядковой шкале они образуют последовательность от градации «самое малое значение» к градации «самое большое значение» (или наоборот).

Иногда число градаций в шкале задается заранее, и эксперимент лишь определяет, к какому из упорядоченных классов относится наблюдаемый признак (сила землетрясения, воинское звание …) В других случаях эталонные классы отсутствуют, а упорядочение проводится непосредственным парным сравнением самих изучаемых объектов (выстраивание в шеренгу по росту, определение мест в результате спортивного соревнования …)

Даже если экспериментальные данные представлены цифрами, их нельзя рассматривать как числа. Над ними нельзя производить арифметические операции. При обработке данных, измеренных в порядковой шкале, можно вычислять ранг и производить те же преобразования, что и в случае номинальной шкалы.

Для порядковой шкалы кроме трех аксиом эквивалетности результаты измерений должны удовлетворять еще двум аксиомам упорядоченности:

4) если А≠В, то либо А>B, либо B<A;

5) если A>B и B>C, то A>C.

Использование порядковой шкалы позволяет присваивать ранги объектам по какому-либо признаку. Надо решить, кто получает первый ранг: объект с самой большей степенью выраженности какого-либо качества или наоборот. Чаще всего это абсолютно безразлично и не отражается на конечном результате. Традиционно принято первый ранг приписывать объектам с большей степенью выраженности качества (большему значению – меньший ранг). Например, чемпиону присуждают первое место. Правило связанных рангов. Объектам с одинаковой выраженностью свойств приписывается один и тот же ранг. Этот ранг представляет собой среднее значение тех рангов, которые они получили бы, если бы не были равны. Например, надо проранжировать в порядке убывания выборку, содержащую ряд одинаковых метрических данных: {4, 5, 9, 2, 6, 5, 9, 7, 5, 12}. После упорядочивания выборки следует вычислить среднее арифметическое значение связанных рангов. В соответствии с этим правилом сумма всех присвоенных рангов для группы численностью N должна равняться N(N+1)/2, вне зависимости от наличия или отсутствия связей в рангах.
	Метрические данные
	Предварительное ранжирование
	Окончательное ранжирование

	12
	1
	1

	9
	2
	(2+3)/2=2,5

	9
	3
	(2+3)/2=2,5

	7
	4
	4

	6
	5
	5

	5
	6
	(6+7+8)/3=7

	5
	7
	(6+7+8)/3=7

	5
	8
	(6+7+8)/3=7

	4
	9
	4

	2
	10
	2


Модой называется наиболее часто встречающееся значение вариационного ряда. 

Кроме моды можно рассчитать медиану Me. Медиана, по сути, делит ранжированный ряд пополам, т.е. 50% оценок находятся до этого значения, а 50% - после этого значения. Пусть, например, 10 экспертов дали измеряемому свойству объекта оценку, равную 1 баллу; 16 экспертов – оценку 2 балла; 19 экспертов – оценку 3 балла и 5 экспертов – оценку 4 балла. Всего было привлечено к экспертизе 10+20+15+5=50 экспертов.
	Оценка
	1
	2
	3
	4

	Число экспертов, давших оценку
	10
	16
	19
	5

	Относительная чистота, %
	20
	30
	40
	10


Медиана в этом случае равна 2 баллам, т.к. именно для этой оценки характерна граница в 50% ответов. Мода равна 3.

Можно разбивать всю выборку на части в любой пропорции и находить выборочные квантили уровня p, 0<p<1.

Т.к. оценки каждого из показателей упорядочены, то можно анализировать, насколько эти порядки, например, двух показателей совпадают или отличаются друг от друга. Тем самым можно говорить о взаимосвязанности факторов. Эти процедуры осуществляются с помощью вычисления корреляции рангов методом Спирмена или Кендалла. Эти ранговые корреляции показывают наличие или отсутствие связей в двух рядах признаков, измеренных упорядоченными шкалами.

Если проранжированные показатели свойств Xi и Yi i-го объекта имеют один и тот же диапазон рангов от 1 до n, то коэффициент ранговой корреляции Спирмена будет вычисляться по формуле:
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Если этот коэффициент по модулю близок к единице, то говорят о сильной линейной взаимосвязи между этими показателями, если он близок по модулю к нулю, то это свидетельствует об отсутствии линейной взаимосвязи.

Если имеются «связанные ранги», то применяется коэффициент ранговой корреляции Кендалла:
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Здесь Р – число совпадений для пар рангов. Например, первым экспертом товару А дан ранг 1, а товару Б – ранг 3. Нужно еще посмотреть, сколько еще экспертов дают товару А более высокий ранг, чем товару Б. Это и есть число совпадений.

3.1.3. Шкала интервалов

Эта шкала применяется, если упорядочивание объектов можно выполнить точно. Все расстояния выражаются в произвольных единицах, одинаковых по всей длине шкалы. Это означает, что объективно равные интервалы измеряются одинаковыми по длине отрезками шкалы, где бы они не располагались. В шкале интервалов можно ввести систему координат, т.е. выбрать начало отсчета и единичный интервал (причем произвольным образом). Примерами величин, измеряемых в интервальных шкалах, являются время, температура, высота местности.

В социологических исследованиях в шкалах интервалов обычно измеряют временные и пространственные характеристики объектов. Например, даты событий, стаж, возраст, время выполнения заданий, разницу в отметках на графической шкале и т.д. Однако прямое отождествление замеренных переменных с изучаемым свойством не столь просто. 

В качестве другого примера рассмотрим испытание умственных способностей, при котором измеряется время, требуемое для решения какой-нибудь задачи. Хотя физическое время измеряется в шкале интервалов, время, используемое как мера умственных способностей, принадлежит шкале порядка. Для того чтобы построить более совершенную шкалу, необходимо исследовать более богатую структуру этого свойства

Начало летоисчисления у христиан – от рождества Христова, а у мусульман – на 622 г позднее.

Наиболее распространенный пример использования интервальной шкалы — психологические тесты личности, установок и способностей. Например, результаты теста интеллекта обычно представляются подобным образом. Некто, имеющий IQ 120, предполагается более умным (предположим, что IQ определяет умственные способности), чем тот, чей IQ равен 110. Более того — и в этом заключается отличительная особенность интервальной шкалы — разница в интеллектуальных способностях двух людей с IQ 120 и 110 предполагается такой же, как разница между людьми с IQ 110 и 100. Другими словами, предполагается, что каждый шаг увеличения значения IQ отражает одинаковую степень увеличения интеллекта (интервалы равные).

В этой шкале над интервалами можно выполнять арифметические операции. Числа в интервальной шкале можно складывать друг с другом или вычитать, находить средние арифметические или средние взвешенные. Так, в порядковой шкале число 5,345 не имеет никакого смысла, т.к. между числами 5 и 6 нет и не может быть никакого расстояния. В интервальной шкале это число показывает, насколько оно близко к соседним целым числам – к 5 или 6.

Для вычисления степени взаимосвязи между показателями, измеренными в шкале интервалов, используют коэффициент корреляции Пирсона. Если два ряда значений Yi и Xi имеют однозначное функциональное соответствие, то
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Если модуль этого коэффициента стремится к единице, то это свидетельствует о том, что взаимосвязь между переменными может иметь линейный характер. Если же модуль этого коэффициента стремится к нулю, то взаимосвязь, если она существует, имеет сложный нелинейный характер.

3.1.4. Шкалы отношений

Шкалы отношений – это подмножество шкал интервалов с фиксированным нулевым значением, т.е. с фиксированной точкой отсчета, хотя остается свобода в выборе единиц. Переход от одной шкалы отношений к другой, эквивалентной ей шкале, осуществляется с помощью растяжения, т.е. изменением масштаба измерений.

Измерения в шкале отношений являются «полноправными» числами, с ними можно выполнять любые арифметические действия.

Примерами величин, природа которых соответствует шкале отношений, являются длина, вес, эл. сопротивление, деньги.

В математическом смысле шкала отношений кроме аксиом упорядоченности должна удовлетворять и аксиомам аддитивности:

6) если А=Р и В>0, то А+В>P;

7) А+В=В+А;

8) если А=Р и В=Q, то А+В=Р+Q;

9) (А+В)+С=А+(В+С).

3.1.5. Абсолютная шкала

Это шкала, которая имеет и абсолютный нуль, и абсолютную единицу. Такими качествами обладает числовая ось. Над показаниями абсолютной шкалы можно выполнять такие операции, которые недопустимы для показаний других шкал: употреблять их в качестве показателя степени и аргумента логарифма. Числовая ось используется как измерительная шкала в явной форме при счете предметов, а как вспомогательное средство присутствует во всех остальных шкалах.

3.1.6. Выбор шкалы

Чем сильнее шкала, в которой производятся измерения, тем больше сведений об изучаемом объекте, явлении, процессе дают измерения. Поэтому так естественно стремление каждого исследователя провести измерения в возможно более сильной шкале. Однако важно иметь в виду, что выбор шкалы измерения должен ориентироваться на объективные отношения, которым подчинена наблюдаемая величина, и лучше всего производить измерения в той шкале, которая максимально согласована с этими отношениями. Можно измерять и в шкале, более слабой, чем согласованная (это приведет к потере части полезной информации), но применять более сильную шкалу опасно: полученные данные на самом деле не будут иметь той силы, на которую ориентируется их обработка.

Для определения, в шкале какого типа зафиксированы результаты измерений, нужно выяснить, имеет ли измеряемая характеристика

· описание,

· порядок, 

· расстояние,

· начальную точку,

· фиксированную единицу.

Аналогичная ситуация имеет место и после того, как проведены измерения. У исследователя могут быть причины, побуждающие его преобразовать протокол наблюдений, переведя их из одной шкалы в другую. Если при этом данные переводятся в более слабую шкалу, то обычно исследователь отдает себе отчёт в том, что в результате происходит некоторое ухудшение качества выводов. 

Иногда же исследователи усиливают шкалы; типичный случай - "оцифровка" качественных шкал: классам в номинальной или порядковой шкале присваиваются номера, с которыми дальше "работают" как с числами. Если в этой обработке не выходят за пределы допустимых преобразований, то "оцифровка"  - это просто перекодировка в более удобную (например, для ЭВМ) форму. Однако применение других операций сопряжено с заблуждениями и ошибками, так как свойства, навязываемые подобным образом, на самом деле не имеют места.

Тема 4 Принятие решений при различной информированности о проблемной ситуации. Системы поддержки принятия решений на предприятии
В задачах принятия решений широко используются различные многомерные статистические методы. В частности  можно применять следующие методы;

· кластерный анализ используется для разбиения множества исходных объектов на некоторые классы и отнесения исследуемых объектов  к одному из выделенных классов;

· с использованием дискриминантного анализа на основе обучающей выборки производится классификация объектов, затем исследуемый объект относится к какому классу;

· корреляционный анализ используется для определения взаимосвязи между несколькими показателями, характеризующими одинаковые объекты;

· факторный анализ используется для выделения факторов, оказывающих наибольшее влияние на исследуемые объекты.

3.1. Особенности математических моделей проблемных ситуаций в зависимости от степени информированности о параметрах ситуаций

В теории принятия решений используются процедуры выбора наилучшей альтернативы из нескольких возможных. Качество выбранного решения зависит от качества данных, используемых при описании ситуации.

В зависимости от степени полноты и достоверности информации о ситуации, которой располагает менеджер, различают решения, принятые:

а) в условиях определенности;

б) в условиях вероятностной определенности, или риска;

в) в условиях неопределенности.

3.2 Принятие решений в условиях определенности

Это случай, когда руководитель располагает практически полной, точной и достоверной информацией в отношении решаемой проблемы и тех альтернатив, которые определяются как допустимые. Это позволяет ЛПР точно знать результаты и прогнозировать успех каждого из альтернативных вариантов выбора. Такой результат лишь один. Примером может быть приобретение государственных ценных бумаг, когда известен доход по ним.

Если решение принимается в условиях определенности, то увеличивается оперативность разработки решения, уменьшаются затраты на выбор целесообразного варианта. Широко используются количественные методы принятия решений, т.к. для таких задач можно строить формальную математическую модель. Цели и ограничения при принятии решений определяются в виде целевых функций и неравенств.

Общая схема поддержки принятия решений включает:

1. оценку состояния управляемой системы

2. выявление предпочтений лица, принимающего решение

3. генерацию возможных решений

4. оценку возможных решений, исходя из предпочтений лица, принимающего решение

5. анализ последствий принимаемых решений и выбор лучшего с точки зрения лица, принимающего решение

3.3 Системы поддержки принятия решений.
СППР возникли в результате развития управленческих информационных систем и систем управления базами данных в начале 70-х годов прошлого века.

Основу СППР составляет комплекс взаимосвязанных моделей с соответствующей информационной поддержкой исследования, экспертные и интеллектуальные системы, включающие опыт решения задач управления и обеспечивающие участие коллектива экспертов в процессе выработки рациональных решений.

СППР – "компьютерная информационная система, используемая для поддержки различных видов деятельности при принятии решения в ситуациях, где невозможно или нежелательно иметь автоматические системы, которые полностью выполняют весь процесс принятия решения". СППР не заменяет ЛПР, автоматизируя процесс принятия решения, а оказывает ему помощь в ходе решения поставленной задачи.

СППР предназначены для поддержки принятия решений (решение принимает человек) в слабоструктурированных и неструктурированных проблемах различных видов человеческой деятельности (именно такими проблемами занимаются руководители).

Неструктурированные задачи имеют только качественное описание, основанное на суждениях ЛПР, количественные зависимости между основными характеристиками задачи не известны.

Структурированные задачи характеризуются существенными зависимостями, которые могут быть выражены количественно.

Слабоструктурированные задачи занимают промежуточное положение и являются сочетающими количественные и качественные зависимости, причем доминируют малоизвестные и неопределенные стороны задачи.

С функциональной точки зрения  можно выделить следующие компоненты СППР:

· сервер хранилища данных;

· инструментарий OLAP;

· инструментарий Data Mining.

Эти компоненты СППР рассматривают такие основные вопросы: вопрос накопления данных и их моделирования на концептуальном уровне, вопрос эффективной загрузки данных из нескольких независимых источников и вопрос анализа данных.

OLAP-системы. Использование оперативной аналитической обработки (систем OLAP) обеспечивает доступ к многомерным данным.

Термин OLAP введен Коддом в 1993 году. Главная идея системы OLAP заключается в построении многомерных таблиц, которые могут быть доступны для запросов пользователей. Данные для многомерных таблиц могут храниться как в реляционных, так и в многомерных базах данных. Взаимодействуя с OLAP -системой, пользователь может осуществлять гибкий просмотр информации, получать различные срезы данных.

С помощью Технологии Data Mining можно провести глубокий и всесторонний анализ данных и принять наиболее взвешенные и обоснованные решения.

Data Mining - это процесс обнаружения в сырых данных ранее неизвестных, нетривиальных, практически полезных и доступных интерпретации знаний, необходимых для принятия решений в различных сферах человеческой деятельности.

Термин Data Mining часто переводится как добыча данных, извлечение информации, раскопка данных, интеллектуальный анализ данных, средства поиска закономерностей, извлечение знаний, анализ шаблонов, "извлечение зерен знаний из гор данных ", раскопка знаний в базах данных, информационная проходка данных, "промывание" данных. Понятие "обнаружение знаний в базах данных " можно считать синонимом Data Mining .

Data Mining - это процесс, цель которого - обнаружить новые значимые корреляции, образцы и тенденции в результате просеивания большого объема хранимых данных с использованием методик распознавания образцов плюс применение статистических и математических методов .

Общая схема поддержки принятия решений включает:

· помощь ЛПР при оценке состояния управляемой системы и воздействий на нее; выявление предпочтений ЛПР;

· генерацию возможных решений;

· оценку возможных альтернатив, исходя из предпочтений ЛПР;

· анализ последствий принимаемых решений и выбор лучшего с точки зрения ЛПР.

Классификация СППР

1) по сходству некоторых признаков: 

· СППР, ориентированные на данные;

· СППР, ориентированные на модели;

· СППР, ориентированные на знания;

· СППР, ориентированные на документы;

· СППР, ориентированные на коммуникации и групповые СППР;

· Специфически функциональные СППР или СППР общего назначения;

· СППР на базе Web.

2) в зависимости от данных, с которыми они работают: EIS и DSS.

· EIS (Execution Information System) - информационная система Руководства, ИСР. СППР этого типа являются оперативными, предназначенными для немедленного реагирования на текущую ситуацию. В большинстве они ориентированы на неподготовленного пользователя, потому имеют упрощенный интерфейс, базовый набор предлагаемых возможностей, фиксированные формы представления информации и перечень решаемых задач. 

· DSS (Decision Support System). К системам этого типа относят многофункциональные системы анализа и исследования данных. Они предполагают глубокую проработку данных, которую можно использовать в процессе принятий решений. Системы этого типа рассчитаны на пользователей, имеющих как знания в предметной области, так и возможности использования современных компьютерных технологий. Этим системам присущи черты искусственного интеллекта, за счет возможности проработки исходных данных в конкретные выводы по поставленной задаче. Такие системы имеет смысл создавать, если есть основания для обобщения и анализа данных и процессов их обработки.

Экспертные системы (общие понятия)

Экспертные системы - это прикладные системы ИИ, в которых база знаний представляет собой формализованные эмпирические знания высококвалифицированных специалистов (экспертов) в какой либо узкой предметной области. Экспертные системы предназначены для замены при решении задач экспертов в силу их недостаточного количества, недостаточной оперативности в решении задачи или в опасных (вредных) для них условиях. 

Обычно экспертные системы рассматриваются с точки зрения их применения в двух аспектах: для решения каких задач они могут быть использованы и в какой области деятельности. Эти два аспекта накладывают свой отпечаток на архитектуру разрабатываемой экспертной системы. 

Можно выделить следующие основные классы задач, решаемых экспертными системами: 

· диагностика, 

· прогнозирование, 

· идентификация, 

· управление, 

· проектирование, 

· мониторинг. 

Наиболее широко встречающиеся области деятельности, где используются экспертные системы: 

· медицина, 

· вычислительная техника, 

· военное дело, 

· микроэлектроника, 

· радиоэлектроника, 

· юриспруденция, 

· экономика, 

· экология, 

· геология (поиск полезных ископаемых), 

· математика. 

Структура экспертных систем

Когда целесообразно использование экспертных систем

    Экспертные системы целесообразно использовать тогда, когда 1) разработка ЭС возможна, 2) оправдана и 3) методы инженерии знаний соответствуют решаемой задаче. 

    Рассмотрим более подробно эти условия. 

    Разработка ЭС возможна, когда: 

· существуют эксперты в данной области; 

· эксперты должны сходиться в оценке предлагаемого решения; 

· эксперты должны уметь выразить на естественном языке и объяснить используемые методы; 

· задача требует только рассуждений, а не действий; 

· задача не должна быть слишком трудной, ее решение должно занимать у эксперта до нескольких часов или дней, а не недель или месяцев; 

· задача должна относиться к достаточно структурированной области; 

· решение не должно использовать в значительной мере здравый смысл ( т.е. широкий спектр общих сведений о мире и о способе его функционирования ). 

    Разработка ЭС оправдана, если: 

· решение задачи принесет значительный эффект: 

· использовать человека-эксперта невозможно из-за ограниченного количества экспертов или из-за необходимости выполнения экспертизы одновременно во многих местах; 

· при передаче информации эксперту происходит значительная потеря времени или информации; 

· необходимо решать задачу в окружении, враждебном человеку. 

    Методы инженерии знаний соответствуют задаче, если задача обладает следующими характеристиками: 

· может быть естественным образом решена посредством манипуляции с символами, а не с числами;

· имеет эвристическую природу, т.е. не годится задача, которая может быть решена гарантированно с помощью некоторых формальных процедур;

· должна быть достаточно сложной, чтобы оправдать затраты, но не чрезмерно сложной; 

· должна быть достаточно узкой, но практически значимой. 

Этапы создания экспертных систем

    В проектировании экспертных систем можно выделить следующие этапы: 

1. ИДЕНТИФИКАЦИЯ
    1.1 Определение участников и их ролей в процессе создания и эксплуатации экспертной системы 

В процессе создания экспертной системы могут участвовать следующие специалисты: инженеры по знаниям, эксперты, программисты, руководитель проекта, заказчики (конечные пользователи). При реализации сравнительно простых экспертных систем программистов может не быть. Роль инженера по знаниям - выуживание профессиональных знаний из экспертов и проектирование базы знаний экспертной системы и ее архитектуры. Программист необходим при разработке специализированного для данной экспертной системы программного обеспечения, когда подходящего стандартного (например, оболочки для создания экспертных систем) не существует или его возможностей не достаточно и требуются дополнительные модули. 

В процессе эксплуатации могут принимать участие конечные пользователи, эксперты, администратор. 

    1.2 Идентификация проблемы 

На этом этапе разработчики должны ответить на ряд вопросов, определяющих особенности решаемых экспертами, а следовательно, будущей экспертной системой, задач. Эти особенности определят и особенности архитектуры экспертной системы, формируемой на последующих этапах. К этим вопросам относятся следующие: 

· Какой класс задач должна решать ЭС 

· Как эти задачи могут быть охарактеризованы или определены 

· Какие можно выделить подзадачи 

· Какие исходные данные должны использоваться для решения 

· Какие понятия и взаимосвязи между ними используются при решении задачи экспертами 

· Какой вид имеет решение и какие концепции используются в нем 

· Какие аспекты опыта эксперта существенны для решения задачи 

· Какова природа и объем знаний, необходимых для решения задачи 

· Какие препятствия встречаются при решении задач 

· Как эти помехи могут влиять на решение задачи 

    1.3 Определение необходимых ресурсов - временных, людских, материальных 

    1.4 Определение целей 

В качестве целей, преследуемых при создании экспертных систем, могут быть: повышение скорости принятия решения, повышение качества решений, тиражирование опыта экспертов и т.п. 

2. КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИЯ
    На этом этапе разработчики должны ответить на следующие вопросы: 

· Какие типы данных нужно использовать 

· Что из данных задано, а что должно быть выведено 

· Имеют ли подзадачи наименования 

· Имеют ли стратегии наименования 

· Имеются ли ясные частичные гипотезы, которые широко используются 

3. ФОРМАЛИЗАЦИЯ
4. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОТОТИПНОЙ ВЕРСИИ
5. ТЕСТИРОВАНИЕ
6. ПЕРЕПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПНОЙ ВЕРСИИ
Существует ряд специализированных ЭС, используемых в сфере экономики и менеджмента:

1. FliPSiDE (разработчик Case Western Reserve University) – система логического программирования финансовой экспертизы. Даная система позволяет решать такие задачи, как мониторинг состояния рынка ценных бумаг; мониторинг состояния текущего портфеля ценных бумаг; обзор будущих условий рынка; планирование и организация продаж.

2. Splendors – система управления портфелем ценных бумаг. Данная система относится к классу систем реального времени и использует специализированный язык высокого уровня Profit.

3. PMIDSS (разработчик Финансовая группа Нью-Йоркского университета) – система поддержки принятия решений при управлении портфелем инвестиций. В число решаемых системой задач входят: выбор портфеля ценных бумаг; долгосрочное планирование инвестиций.

5. ИНТЕР-ЭКСПЕРТ (НПО «Центрпрограммсистем»). Эта система является русифицированным вариантом гибридной оболочки GURU, разработанной фирмой Micro Data Base System, и ориентирована в основном на решение экономических задач
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