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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная дисциплина «Теория маркетинга» является одной из основных учебных дисциплин, формирующих высококвалифицированных специалистов в области маркетинговой деятельности. Курсовая работа по учебной дисциплине «Теория маркетинга» является первым самостоятельным исследованием студентов. 
Курсовая работа – один из видов самостоятельной работы студентов, направленный на закрепление, углубление и обобщение знаний по дисциплинам учебного плана, овладение методами научных исследований,  формирование навыков  решения творческих задач в ходе научного исследования.
Выполнение курсовой работы является одним из итогов самостоятельной работы студента, когда он использует учебный материал для конкретного исследования, что позволяет развить собственные способности, сильные и слабые стороны своего типа восприятия, памяти, мышления, воли; учит объективно оценивать свою работоспособность, свои познавательные способности. Самостоятельная работа студента демонстрирует умение проводить маркетинговые исследования на различных рынках, на которых осуществляет свою деятельность фирма; осуществлять выбор оптимальной стратегии для фирмы, исходя из анализа сложившейся обстановки и конъюнктуры рынка в конкретной сфере деятельности; эффективно продвигать на рынок продукцию фирмы; выявлять особенности маркетинговой деятельности на различных рынках и различных сферах деятельности; осуществлять контроль, оценку и аудит маркетинга.

Учебный план предусматривает выполнение учащимися дневной и заочной формами обучения курсовой работы. Целью работы является выявление полноты знаний, приобретенных в результате изучения дисциплины и самостоятельной работы с информационными источниками, специальной литературой, ознакомления с деятельностью предприятий.

Целью курсовой работы по учебной дисциплине «Теория маркетинга»  является закрепить и обобщить полученные в процессе обучения знания, провести самостоятельное исследование по теории и практике маркетинга.

Задачами курсовой работы являются:

· углубление теоретических знаний студентов; 

· формирование навыков самостоятельной работы со специальной, методической и справочной литературой; 

· развитие навыков логического, последовательного изложения материала, овладение методикой научного исследования;

· отработка умения самостоятельно обосновывать выводы и вырабатывать практические рекомендации по совершенствованию исследуемой проблемы;

· логичное изложение материала и грамотное оформление научной работы;
В ходе написания и защиты курсовой работы студент должен показать понимание основных проблем маркетинга, его места и роли в решении управленческих задач; умение анализировать и систематизировать необходимую информацию; формировать обобщения, оценки и выводы по итогам работы; обоснованно доказывать их как в самой работе, так и при ее защите.

Курсовая работа должна представлять собой самостоятельное учебное исследование; содержать обоснование актуальности выбранной темы; обзор соответствующих научных подходов, изложенных в литературных источниках, а также выводы автора по изучаемой проблеме. Работа должна быть написана грамотно, последовательно и логично и оформлена с соблюдением предъявляемых требований.

Темы курсовой работы, основаны на содержании дисциплины «Теория маркетинга» и способствуют раскрытию учащегося как потенциального исследователя, аналитика и конкурентного специалиста.

В курсовой работе следует использовать материалы, приводимые в различных отечественных и зарубежных публикациях, методические указания по изучаемой проблеме, собственные разработки и т. п.

Курсовая работа по дисциплине «Теория маркетинга» является аттестационной характеристикой подготовленности студента к сдаче соответствующего экзамена. 
В процессе написания курсовой работы студент должен обладать следующими  компетенциями:

· УК-1. Владеть основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск, анализ и синтез информации;
· БПК-9. Понимать основные понятия, концепции и виды маркетинга, реализовывать процесс сегментирования рынка и позиционирования организации/товара на нем, использовать аналитический инструментарий для планирования и реализации концепции маркетинга, оценивать эффективность маркетинговой деятельности.
1 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
1.1. Структура и содержание курсовой работы
Курсовая работа должна включать титульный лист, задание по выполнению курсовой работы студентом,  рецензию руководителя на курсовую работу, содержание, введение, основную часть, заключение, список использованных источников и приложения.

Общий объем курсовой работы должен быть не более 40–50 страниц печатного текста, в том числе:

· введение – 3-4 страницы;

· основная часть – 30–35 страниц;

· заключение – 5-6 страницы.

В общий объем курсовой работы не входят приложения.

Курсовая  работа  должна  быть  размещенаы в папке-скоросшивателе.

Титульный лист
Титульный лист письменной работы является источником инфор- мации, необходимой для идентификации работы, ее последующей обработки, хранения и поиска.

На титульном листе размещаются следующие данные:

· наименование учреждения высшего образования, включающее наименование вышестоящей организации (ведомства), а также назва- ние кафедры;

· наименование вида письменной работы (курсовая работа);

· заголовок (название темы) письменной работы;

· наименование изучаемой учебной дисциплины;

· фамилия, имя и отчество студента, номер группы и курса, шифр и название специальности (специализации), форма получения образо- вания;

· фамилия, имя и отчество преподавателя (руководителя, научного руководителя от кафедры), проверяющего работу, наименование его должности, ученой степени, ученого звания;

· дата создания (написания) письменной работы (год);

· город создания письменной работы (Гомель).

Титульный лист является первой страницей курсовой работы.

Страница титульного листа включается в общую нумерацию страниц письменных работ, однако номер страницы на нем не проставляется.

Пример оформления титульного листа курсовой работы, приведен в приложении А.

Содержание
Содержание письменной работы представляет собой перечень, ко- торый последовательно включает наименования всех ее структурных элементов, разделов, глав и параграфов с указанием номеров страниц, обозначающих  начало  изложения  каждого  структурного  элемента, раздела, главы, параграфа.

Сокращать наименования структурных элементов (разделов, глав, параграфов и т. д.) в содержании или давать их в другой формулиров- ке, последовательности и соподчиненности, по сравнению с заголов- ками в тексте, не допускается.

Разделы, главы, параграфы в содержании нумеруются арабскими цифрами.

В содержание включаются приложения. Приложения оформляют- ся как часть работы с продолжением нумерации страниц.

Каждую запись содержания оформляют как отдельный абзац, вы- ровненный по левому краю. Номера страниц указывают выровнен- ными по правому краю поля и соединяют с наименованием структур- ного элемента или раздела посредством отточия.

Пример оформления содержания курсовой работы приведены в приложении В.

Пример оформления содержания курсовой работы приведен в приложении Б.

Введение
Во введении раскрывается значение и актуальность выбранной темы, определяется объект, цель и задачи исследования. Во введении перечисляются методы исследования и методические приемы общенаучного и прикладного характера, используемые в работе Следует провести краткий обзор того, насколько хорошо освещена эта тема в источниках (какие виды источников использовались; из каких источников черпался теоретический и практический материал, достаточно ли его; работы каких авторов представляют наибольший интерес). В завершение указываются объем курсовой работы, количество таблиц, рисунков, литературных источников и приложе- ний.
Основная часть курсовой работы

Основная часть может содержать четыре раздела (главы), каждый из которых может состоять из подразделов (пунктов). Содержание этой части работы во многом зависит от выбранной темы и имеющегося материала.

В первом разделе излагаются теоретические аспекты исследуемой проблемы (понятия, классификации, методики, альтернативные мнения различных авторов и т. п.). Целесообразно также проанализировать зарубежный опыт.

Во втором разделе проводится анализ отрасли и объекта исследования. Оценивается текущее состояние и перспективы развития различными методами.

В третьем разделе студент проводится оценка и анализ в соответствии с выбранным предметом и направлением исследования.

В четвертом разделе разрабатываются конкретные предложения по совершенствованию объекта исследования и оценивается возможная эффективность предлагаемых мероприятий.

Материал необходимо излагать логично, избегать повторений и противоречий. Во втором и третьем разделах следует использовать не только литературные источники, но и по возможности нормативные акты и практический материал конкретного предприятия (отрасли) (данные по Республике Беларусь). Необходимо делать самостоятельные выводы и обобщения.
В конце каждого раздела следует сделать выводы, четко формули- рующие итоги каждого этапа исследования. Вывод должен логически завершать приведенные рассуждения и представлять собой абстракт- ное выражение некоторой устойчивой закономерности между явле- ниями.

Содержание основной части работы иллюстрируется таблицами, рисунками, фотографиями и другими материалами, которые разме- щаются по тексту или в виде приложений.

Заключение
Заключение должно иметь непосредственную связь с введением: во введении формулируются цели и задачи курсовой работы, а в за- ключении отражены степень и характер их выполнения. Поэтому по каждому вопросу, поставленному во введении, должен быть сделан итоговый вывод.

В заключении объективно, убедительно и кратко освещаются пути и способы решения задач, приводятся результаты. Здесь должны быть приведены доказательства правильности и надежности применяв- шихся методов исследования. Заключение не должно быть двусмыс- ленным, т. е. представление полученных данных не должно допускать возможности их различного толкования. Если исследование не при- вело к какому-то определенному заключению, то на это необходимо указать.

Список использованных источников
Список использованных источников должен содержать полный перечень источников, которые были использованы автором при напи- сании курсовой работы (учебники, нормативно-правовые документы, ведомственные материалы, периодика).

Список использованных источников должен быть оформлен на от- дельных листах в алфавитном порядке и содержать не менее 15 ис- точников. 
Приложения
В приложения рекомендуется включать материалы вспомогательного, иллюстративного характера: промежуточные расчѐты, таблицы вспомогательных цифровых данных, инструкции, методики, программы для ЭВМ, рисунки вспомогательного характера, бланки или заполненные формы планов и отчѐтности и т. п. Приложения располагаются на отдельных страницах и помещаются после списка литературы. 

В приложения выносятся копии всех используемых в процессе написания курсовой работы форм источников информации, а также схемы, таблицы. Состав и количество приложений зависит от темы курсовой работы и определяется студентом самостоятельно.

Приложения располагаются в порядке появления ссылок на них в тексте.

1.2. Последовательность выполнения и защиты курсовой работы

Выполнение курсовой работы является одним из важных моментов подготовки специалиста, поэтому целесообразно выбирать тему курсовой работы с учетом возможности ее дальнейшей разработки и использования в дипломной работе. Написание данной работы поможет приобрести навыки увязки вопросов теории в сфере маркетинга с практической деятельностью, а также опыт работы с экономической литературой и статистическими данными.

Выбранная студентом тема курсовой работы из списка рекомендуемых тем, утверждается научным руководителем. Курсовая работа выполняется студентами всех форм обучения в сроки,

предусмотренные графиком учебного процесса. Законченная курсовая работа представляется студентом научному руководителю не позднее даты, установленной при утверждении темы. Научный руководитель проверяет представленную работу, удостоверяя допуск работы к защите своей подписью на титульном листе в случае, если работа удовлетворяет всем предъявляемым к ней требованиям, либо возвращает ее на доработку.

Как правило, необходимые доработки следует делать в письмен- ном виде. Все доработки оформляются на отдельных листах и прила-

гаются в начале работы.

Защита курсовой работы проводится на кафедре.

1.3. Выбор темы курсовой работы
Выбор темы курсовой работы осуществляется студентом самостоятельно по согласованию с преподавателем, ведущим курс лекций по маркетингу. Примерный перечень тем предложен в данном пособии. Во всех случаях тема курсовой работы должна быть актуальной, достаточно конкретной, иметь прикладное значение и соответствовать современному уровню развития маркетинга с учетом российской практики и основному профилю специализации студента
Выбор темы курсовой работы обязательно должен быть согласо-

ван с научным руководителем. Это необходимо для того, чтобы в од- ной учебной группе каждого потока, по возможности, были равно- мерно использованы все предлагаемые темы. Допускается выполне- ние в одной группе двух-трех одинаковых тем, но только на материалах различных объектов исследования. Также возможно вы- полнение на материалах одного объекта различных тем, отражающих разные аспекты исследовательской деятельности данной организа- ции. Разумеется, во всех случаях списывание или полное совпадение взглядов является недопустимым (такие работы не допускаются к за- щите).

Выбор объекта исследования также осуществляется произвольно, но студенты, обучающиеся по направлениям или договорам с органи- зациями, как правило, должны выполнять исследование на материа- лах этих организаций.

Тема и объект исследования обязательно согласуются с руководи- телем. Темы курсовых работ и научные руководители курсовых работ закрепляются за студентами распоряжением по кафедре. Не принима- ется к проверке курсовая работа, выполненная по теме, не утвер- жденной кафедрой.

1.4. Научное руководство курсовой работой

Научными руководителями курсовых работ назначают преподава- телей кафедры маркетинга Белорусского торгово-экономического университета потребительской кооперации.

План курсовой работы разрабатывается студентом самостоятельно, затем согласовывается с научным руководителем и утверждается им.

Научный руководитель дает студенту рекомендации относительно подбора основной и дополнительной литературы, выполнения и оформления курсовой работы, проводит консультации, проверяет расчеты, ведет контроль за ходом выполнения курсовой работы, ре- цензирует ее и принимает защиту в составе комиссии.

1.5. Подбор и изучение литературных источников
После согласования плана курсовой работы студент приступает к изучению рекомендованной литературы.

Работа над литературными источниками по утвержденной теме курсовой работы является важным моментом ее успешного выполне- ния. Для полного и глубокого освещения проблемы следует изучить за- рубежные и отечественные издания, законодательные акты Республики Беларусь, постановления Правления Белкоопсоюза, статистические сборники и др.

Студент должен изучить теоретические подходы к проведению ис- следования в выбранной сфере деятельности, зарубежный и отечественный опыт, использовать накопленный опыт, знания и подходы из теории маркетинга.

Необходимую для написания курсовой работы литературу студент может получить в библиотеке университета. Также можно прибег- нуть к библиографическим справочникам и алфавитным каталогам из областных, городских, районных и других библиотек и использовать материалы сети «Интернет».

1.6. Сбор и обработка практического материала
При написании курсовой работы важным этапом является сбор, обработка, систематизация практических материалов, изучение зако- нодательных и нормативных актов, ведомственных инструкций, рас- поряжений, приказов, которыми регулируется деятельность органи- зации.

Обработка полученной информации производится экономико- статистическими и экономико-математическими методами с исполь- зованием современных программных продуктов для проведения мар- кетингового анализа. В конечном итоге весь собранный материал для

курсовой  работы  обобщается  в  виде  таблиц,  рисунков,  графиков, схем, диаграмм, гистограмм, оформляется в виде приложений.

Используемый цифровой материал должен отражать достоверные данные по исследуемой проблеме.
2 ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ПИСЬМЕННЫХ РАБОТ
2.1 Общие требования к оформлению текста письменной работы
Текст письменной работы оформляется черным цветом на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 х 297 мм) с использова- нием межстрочного интервала «точно 18» пунктов, ориентация – книжная, шрифт – Times New Roman. Необходимо соблюдать равно-мерную плотность, контрастность и четкость текста по всему объему работы.

Текст оформляется с соблюдением следующих размеров полей: правое – 10 мм, левое – 30, верхнее и нижнее – по 20 мм. Линий, ог- раничивающих размеры полей (рамок), делать не следует.

Текст письменной работы должен быть разделен на абзацы, каждый из которых выражает самостоятельную мысль. Абзац следует начи- нать с новой строки отступом от левого поля на 1,25 см (пять знаков).

При наборе текста должна быть установлена автоматическая рас- становка переноса  слов,  однако в  заголовках,  в  том числе таблиц и рисунков, перенос слов не допускается.

Необходимо акцентировать внимание на использование в тексте тире (–) и дефиса (–), строго отслеживая их написание.
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В работе допускаются общепринятые сокращения, установленные правилами орфографии и соответствующими нормативными доку- ментами, например:

Заголовки разделов и глав следует печатать по центру строки без абзацного отступа прописными буквами без точки в конце. Заголовки разделов выделяют размером шрифта 16 пунктов (больше на 2 пунк- та, чем шрифт в основном тексте).

Заголовки параграфов, пунктов и подпунктов печатают с абзацным отступом с прописной буквы с выравниванием по ширине размером шрифта 14 пунктов.

Расстояние между заголовком раздела и текстом должно состав- лять 2 межстрочных интервала (двойной отступ). Расстояние между заголовком главы и заголовком параграфа также составляет 2 меж- строчных интервала. Расстояние между заголовком параграфа и по- следующим текстом составляет 1,5 интервала. В названиях заголов- ков глав (разделов) и параграфов переносы не допускаются.

Каждый раздел работы (введение, главы, заключение, список ис- пользованных источников, приложение) следует начинать с новой страницы. Параграфы в пределах главы продолжаются на той же странице с соблюдением расстояния: от предыдущего текста до заго- ловка – отступ величиной в две строки и от заголовка до текста пара- графа – одна строка.

Кавычки допускаются только в следующем виде: «  ».

2.2 Требования к оформлению нумерации
Нумерация всех страниц работы должна быть сквозной, порядко- вой, начиная с титульного листа работы (на нем номер не ставится) и заканчивая последним приложением включительно. Номер страницы проставляется арабскими цифрами в центре нижней части листа без знаков препинания (точек, кавычек и др.).

Нумерация структурных элементов, разделов (простая структура) или глав и параграфов (сложная структура) текста основной части ра- боты осуществляется с соблюдением следующих требований:

· разделы и главы должны иметь порядковую нумерацию в преде- лах всей работы, обозначенную арабскими цифрами без точки в кон- це, записанную по центру строки без абзацного отступа, например: 1, 2, 3 (при этом слова «Раздел» или «Глава» не пишутся);

· параграфы нумеруются арабскими цифрами с точкой, обозна- чающими номер главы, в которую они входят, и порядковую нумера- цию в пределах главы, например: 1.1, 1.2, 1.3 и т. д.;

· если раздел или параграф имеет только один пункт или под- пункт, то его выделять в качестве самостоятельного пункта не следует;

· такие структурные элементы, как «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕ- НИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ» и «ПРИ-

ЛОЖЕНИЯ», пишутся прописными буквами и не нумеруются.

· Пример оформления разделов и подразделов в основной части письменных работ представлен в приложении В.

2.3 Требования к оформлению таблиц
Цифровой материал должен оформляться в виде таблиц. Таблицы являются необходимым элементом письменной работы. Все приводи- мые в них данные должны быть достоверны, однородны и сопоставимы.

Каждая таблица должна иметь название, которое помещают над таблицей слева без абзацного отступа в одну строку с ее номером че- рез тире без подчеркивания. Название и слово «Таблица» начинают с прописной буквы. Таблицы нумеруются последовательно арабски- ми цифрами в пределах всей работы.

Таблицу следует располагать в работе непосредственно после тек- ста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице.
Таблицы, занимающие больше одного листа, имеют следующие особенности оформления. При переносе части таблицы на другую страницу на ней делается надпись: «Продолжение таблицы 3», кото- рую располагают на первой строке страницы слева. После этого ко- пируют (с предыдущей страницы) и размещают головку таблицы.

При делении таблицы на части допускается ее головку или бо- ковик заменять соответственно номерами граф и строк. При этом нумеруют арабскими цифрами графы или строки первой части таб- лицы.

На все таблицы, приводимые в письменной работе, должны быть ссылки по тексту. Например: «Динамика показателей представлена в таблице 1…» или «(таблица 3)» после текста). При ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера. При ссылке на табли- цу приложения следует писать «в соответствии с таблицей А.1».

Таблицы со всех сторон ограничивают линиями.

Допускается применять в таблице размер шрифта меньший, чем в тексте письменной работы (но не менее 10 пунктов).

В таблице устанавливается одинарный межстрочный интервал. Заголовки  граф таблицы обычно записывают параллельно стро-

кам. При необходимости допускается и перпендикулярное располо- жение заголовков граф.

Если данные в какой-либо ячейке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк (–).

Не следует включать в таблицу графу «Номер по порядку». При необходимости нумерация показателей, включенных в таблицу, по- рядковые номера указывают в боковике таблицы непосредственно перед их наименованием.

Примечания к таблицам, в которых указывают справочные и пояс- няющие сведения, помещают под таблицей и нумеруют, если это не- обходимо, последовательно. Примечание пишется с абзацного отсту- па, щрифт – TimesNewRoman; размер – 12–13 пунктов. После слова

«Примечание» ставят тире.

Расстояние между текстом (до и после) и таблицей должно состав- лять одну свободную строку.

Не рекомендуется располагать одну за другой несколько таблиц, их нужно разделять текстом. Большие таблицы следует размещать в разделе «Приложения».

Пример оформления таблиц приведен в приложении Г.

2.4 Требования к оформлению иллюстраций
Для придания наглядности изложению в работе рекомендуется ис- пользовать иллюстрации (рисунки, графики, схемы, диаграммы). Они могут быть цветными или в цвете основного текста работы и выпол- нены четко, выразительно и аккуратно.

Иллюстрации обозначаются словом «Рисунок» и нумеруются по- следовательно арабскими цифрами в пределах раздела или работы, за исключением иллюстраций, приведенных в приложении. Иллюстра- ции должны иметь наименование, которое помещают по центру тек- ста под иллюстрацией. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте работы (например: «Как показано на рисунке 1…» или «(рису- нок 3)» после текста).

Размещение иллюстрации в работе должно быть целесообразно и связано с предыдущим и последующим текстом письменной работы.

Иллюстрации необходимо располагать как можно ближе к первому упоминанию о них в тексте.

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например, рисунок 1 приложения Г обозначается «Рисунок А.1 – Комплекс маркетинга»

Расстояние между текстом (до и после) и иллюстрацией (рисунком) должно составлять одну свободную строку.

Пример оформления иллюстраций (рисунка, фото) приведен в приложении Д.

2.5 Требования к оформлению формул
В работе следует помещать формулы для расчета показателей, не- обходимых для анализа деятельности организации.

Формулы должны быть выполнены с использованием Microsoft Equation. Порядковые сквозные номера формул обозначаются араб- скими цифрами и помещаются напротив формулы в круглых скобках

у правого края страницы.  Ссылки  в  тексте на  порядковые номера формул дают в скобках.

Формулу следует помещать на новой строке, оставив не менее одной свободной строки выше и ниже. Если уравнение не умещается в одну строку, оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (–), умножения (×) и деления (:).

Пояснения значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательно- сти, в которой они даны в формуле.

Порядок оформления формул приведен в приложении Е.

2.6 Требования к оформлению ссылок на литературные источники в тексте работы
В письменных работах рекомендуется приводить ссылки на исполь- зованные источники. Ссылки на источники информации приводят в квадратных скобках, например, [4] или [7, с. 60]. В первом случае это означает, что упомянутый нормативный документ в списке использо- ванных источников стоит под четвертым номером; во втором случае данная цитата взята с шестидесятой страницы источника, который в списке использованных источников стоит под седьмым номером.

2.7 Требования к оформлению списка использованных источников
Список использованных источников включает перечень норма- тивных документов, монографий, учебников и учебных пособий, справочных материалов, материалов периодических изданий, мате- риалов интернет-источников, а также опубликованные статьи и тези- сы автора дипломной работы (магистерской диссертации).

При подборке и оформлении списка использованной литературы необходимо придерживаться следующих требований:

· Литература должна быть современной (желательно за последние 3–5 лет).

· Должна соответствовать теме курсовой (дипломной) работы, ма- гистерской диссертации.

· Каждый литературный источник должен упоминаться в сносках в тексте письменной работы.

· В литературу могут быть включены источники, на которые нет ссылок в основном тексте работы, но которые были изучены при ис- следовании темы, при этом они не должны превышать 25% от общего числа источников.

· Если в работу включаются законы и подзаконные акты, то они должны использоваться и, соответственно, оформляться в самой по- следней редакции (с датой и источником его первого опубликования).

Не допускается сокращать заглавия (названия) в любой области описания литературы (за исключением, когда сокращения имеются в самом источнике); общее обозначение материала, например [Элек- тронный ресурс]; место издания (название города), например Минск, Гомель, Киев. Исключения составляют названия городов: Москва – М., Ленинград – Л., Нижний Новгород – Н. Новгород, Санкт-Петер- бург – СПб., Ростов-на-Дону – Ростов н/Д.

Включенные в список источники нумеруются сплошным порядком от первого до последнего названия. Названия использованных работ располагаются по алфавиту по фамилии автора или названию работы, если фамилии авторов не выносятся на титульный лист, или назва- нию книги, перечню материалов, собранных в организации, а также нормативных документов (постановлений, кодексов, указов и т. д.).

Порядок библиографического описания литературных источников и оформления списка литературных источников приведены в прило- жениях Ж и И.

2.8. Требования к оформлению приложений
Приложения оформляют как продолжение письменной работы по- сле списка использованных источников, располагая их в порядке по- явления в тексте письменной работы.

Приложения включают различные виды отчетности, графики, таб- лицы, рисунки, документы и прочее, на которые имеются ссылки в тексте работы.

Каждое приложение следует начинать с нового листа (страницы) с указанием вверху справа страницы заглавными буквами слова

«ПРИЛОЖЕНИЕ», его обозначения и заголовка. Приложение должно иметь содержательный заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. Если в рабо- те одно приложение, оно обозначается «Приложение А».

Нумерация страниц в приложении входит в общую нумерацию страниц письменной работы.

Пример оформления раздела «Приложения» приведен в приложе- нии К.

Курсовая работа должна быть подписана студентом на титульном листе с указанием даты ее предоставления на кафедру для проверки.

2.9 Требования к оформлению документов по курсовой работе
Задание по курсовой работе должно быть выдано обучающемуся, осваивающему содержание образовательной программы высшего об- разования I ступени (приложение Л):

1) в очной форме получения высшего образования:

·  в первые две недели после начала семестра, в котором учебными планами она предусмотрена (по дисциплинам, по которым не предусмотрен сбор информации в организациях);

·  в семестре, предшествующем семестру, в котором учебными планами предусмотрено написание курсовой работы (по дисципли- нам, по которым необходим сбор данных в организациях);

2) в заочной форме получения высшего образования – на лабора- торно-экзаменационной (установочной) сессии, предшествующей се- местру, в котором она предусмотрена учебными планами.

2.10 Сроки выполнения курсовых работ
Сроки выполнения курсовых работ определяет деканат в соответ- ствии с действующими планами и графиками учебного процесса по специальности «Маркетинг».

2.11  Рецензирование и защита курсовой работы
Оформленная в соответствии с предъявленными требованиями работа представляется руководителю для проверки и последующей защиты в согласованные с ним сроки с учетом того, что без оценки по курсовой работе студент не допускается к экзамену по дисциплине «Теория маркетинга».

На кафедре курсовые работы регистрируются в специальных жур- налах и передаются преподавателям для рецензирования. Преподава- тель обязан проверить курсовую работу и возвратить ее на кафедру в течение 10 дней, включая дату получения, не считая выходных и праздничных дней.

Качество курсовой работы оценивается преподавателем-рецензен- том с учетом методических требований к ее написанию. К защите до- пускается курсовая работа, получившая положительную рецензию.

Работа возвращается преподавателем-рецензентом для повторного написания или на доработку в следующих случаях:

· если она выполнена на низком теоретическом уровне (носит описательный характер, даны ошибочные и устаревшие положения, текст частично или полностью заимствован из учебников, учебных пособий и журнальных статей и т. д.);

· если отсутствует какая-либо составная часть курсовой  работы (содержание, введение, список использованной литературы, приложения);

· если текст написан небрежно, с сокращением слов, кроме общепринятых, слабо отредактирован, имеются грамматические и стилистические ошибки;

· если не хватает практического материала, статистические материалы использованы за период менее двух-трех лет или устарели;

· если отсутствуют самостоятельные развернутые выводы, вытекающие из содержания работы;

· если не даны предложения по совершенствованию вопросов, рассмотренных в курсовой работе.

Курсовая работа, получившая отрицательную рецензию, требует повторного выполнения с учетом замечаний рецензента, и вместе с первоначальной рецензией и первым вариантом работы представля- ется на кафедру для дальнейшего рецензирования.

В случае, если курсовая работа допущена рецензентом к защите с условием ее доработки и устранения некоторых недостатков в пись- менной форме, то студент обязан предоставить к защите дополни- тельный материал к работе, учитывающий отмеченные рецензентом замечания. Дополнительный материал должен быть приложен к курсовой работе перед ее основным вариантом.

Допущенная к защите курсовая работа выдается студенту для под- готовки к защите.

Защита курсовой работы проводится в присутствии комиссии, включающей двух преподавателей кафедры (один из них – руководи- тель работы). Студент должен тщательно подготовиться к защите, учитывая замечания рецензента. Защита курсовой работы предполагает общую итоговую оценку деятельности студента по исследованию проблемы, написанию и оформлению текста работы, сотрудничеству с руководителем в ходе ее выполнения и знаний, полеченных и закрепленных студентом в процессе работы. Защита состоит в кратком изложении студентом основных положений работы и ответах на вопросы руководителя по теме исследования. Работа оценивается по десятибалльной шкале, оценка проставляется на титульном листе работы, в экзаменационной ведомости и зачетной книжке студента.
К защите студенту следует подготовить краткий доклад по теме курсовой работы, отражающий ее основные аспекты. Главная цель защиты – продемонстрировать глубокое знание предмета и объекта исследования. На выступление студенту отводится 10 мин.

На защите студент дает грамотные и исчерпывающие ответы на замечания и вопросы членов комиссии.

Окончательная оценка курсовой работы выставляется с учетом уровня ее выполнения, рецензии преподавателя, содержательности выступления студента и ответов на вопросы.

Защита курсовой работы студентами заочной формы обучения проводится на  кафедре  в  межсессионный  период  в  дни  заочника. В период лабораторно-экзаменационных сессий защита осуществля- ется в соответствии с утвержденным графиком, составленным дис- петчерской группой.

После защиты курсовая работа передается на кафедру, а затем на хранение в архив.

2.12 Критерии оценки курсовых работ
	Балл
	Критерии

	1
	Отсутствует анализ источников, практическая часть исследования*. Не использованы научные методы исследования

	2
	Полное несоответствие используемых научных методов теме исследования. Анализ источников малосодержательный. Отсутствует описание методик исследования

	3
	Серьезные расхождения между использованными научными методами и темой исследования. Использовано небольшое количество источников, их анализ поверхностный. Весьма поверхностное описание методик исследования. Приведены некоторые первичные практические данные. Не соблюдены нормы оформления работы

	4
	Правильная формулировка направления исследования. Многочисленные ошибки в описании объекта исследования. Уровень анализа источников удовлетворительный. Большинство рекомендованных преподавателем источников не использовано. Поверхностное описание методик. Многочисленные отклонения от норм оформления работы

	5
	Небольшое несоответствие использованных методов и темы работы. Анализ источников достаточно полный, имеются отдельные выводы. Ссылки на источники отсутствуют. Поверхностное описание методик исследования. Статистическая обработка практических данных поверхностная. Большое количество ошибок в оформлении работы.



	6
	Раскрыта актуальность темы работы. Объем использованных источников соответствует рекомендованному. Анализ источников хороший. Табличное и графическое представление первичных практических данных. Проведена обработка данных, сделаны выводы. Ошибки в оформлении ссылок. Небольшое количество ошибок в описании объекта исследования и в оформлении работы

	7
	Правильно определены и применены научные методы исследования. Основательный анализ источников. В ходе обработки практических данных использованы табличные и графические средства, сделаны хорошие выводы. Единичные ошибки в описании объекта исследования и оформлении работы.

	8
	Полное соответствие использованных методов и темы исследования. Глубокий анализ источников. Содержательные выводы по разделам с использованием таблиц, графиков, диаграмм по результатам обработки практических данных. Основательное заключение по результатам всего исследования. Отдельные неточности в анализе и оформлении

	9
	Глубина и высокий уровень сложности исследования. Количество проанализированных источников превышает объем, рекомендованный преподавателем. Работа имеет практическую значимость. По результатам исследования разработаны рекомендации. Высокий эстетический уровень работы при полном соблюдении норм оформления

	10
	Количество глубоко проанализированных источников значительно превышает объем, рекомендованный преподавателем. Прямая возможность использования материалов и результатов работы на практике и для разработки учебного материала


При оценке необходимо учитывать возможности сбора и анализа практических данных, использования графического и табличного материала исходя из темы работы.

3  ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Особенности и перспективы развития маркетинга в Республике Беларусь.

2. Роль маркетинга в управлении бизнесом.
3. Маркетинговое исследование как основа для принятия управленческих решений.

4. Маркетинговая информационная система.
5.  Источники маркетинговой информации.
6. Исследования окружающей маркетинговой среды организации.

7. Направления маркетинговых исследований.
8. Методы маркетинговых исследований.
9. Организация маркетинговых исследований.
10.   Международные маркетинговые исследования в сети Интернет.
11.   Направления исследования конкурентов в маркетинге. 

12.   Содержание и методы маркетинговых исследований.
13. Исследование удовлетворенности потребителей
14. Маркетинговое исследование восприятия нового товара потребителем.

15. Исследование системы маркетинговых коммуникаций организации
16. Влияние внутренних и внешних факторов маркетинговой среды на достижение маркетинговых целей организации.

17. Микросреда маркетинга
18.  Макросреда маркетинга
19.  Модели покупательского поведения
20.  Процесс принятия решения о покупке
21.   Поведение покупателей на рынке предприятий (деловом рынке) .
22.   Информационная система и задачи маркетинговых исследований в глобальном маркетинге.

23.   Параметры информационного обеспечения и объекты исследования международных рынков.

24.   Методы получения и обработки маркетинговой информации в глобальном маркетинге.

25. Сегментирование рынка.
26. Позиционирование товара.
27. Создание конкурентных преимуществ.
28.  Конкурентные стратегии.
29.   Подходы к выбору стратегии проникновения на зарубежный рынок.

30.   Факторы, влияющие на выбор стратегии проникновения (внутренние и внешние).

31.   Характеристика экспортных стратегий. Преимущества и недостатки различных экспортных стратегий для производителя.

32.   Стратегии маркетинга экологически чистой продукции.

33.   Новые стратегии в условиях ожесточения конкуренции на мировых рынках.

34.   Инновационные ценности новых стратегий XXI века.

35.  Комплекс (инструментарий) маркетинга
36. Концепция жизненного цикла товара (услуг) и ее практическое значение для организации.

37. Товарная политика предприятия: виды и особенности.
38. Маркетинговые решения в товарной политике организации.

39. Жизненный цикл товара и его использование в маркетинговой деятельности организации.
40. Формирование ассортиментной политики организации.

41.   Маркетинговые аспекты оценки качества продукции на предприятии.

42. Повышение качества продукции и конкурентоспособности организации.
43. Новая продукция и ее значение для укрепления позиций предприятия на рынке.

44. Маркетинговые аспекты внедрения новой продукции на предприятии.

45. Разработка товарной марки и фирменного стиля компании.

46. Позиционирование товара на рынке.

47. Создание новых товаров.
48.   Методики прогнозирования спроса конкретной продукции предприятия.

49.   Разработка и управление брендом.

50.   Правила организации эффективного послепродажного сервиса.

51. Роль торговой марки в комплексе маркетинга.
52. Марочные стратегии.
53. Маркетинговые решения по упаковке и этикетке.
54. Ценовая политика организации в системе маркетинга.

55. Ценообразование в маркетинге.
56. Маркетинговые подходы к ценообразованию
57. Методы ценообразования
58. Стратегии ценообразования
59.   Международные стратегии ценообразования.

60. Выбор и управление каналами распределения товаров
61. Сбытовая политика организации и пути ее оптимизации.

62.  Методы и организация сбыта
63.   Анализ рынков сбыта организации.
64.   Создание системы распределения товаров (услуг) организации

65. Анализ эффективности использования каналов распределения
66. Управление сбытовой деятельностью организации.

67. Управление каналами распределения с учетом специфики глобального маркетинга. 

68.   Прогнозирование сбыта как основа организации товародвижения (распределения).

69. Формирование системы маркетинговых коммуникаций организации
70. Основные коммуникационные инструменты, используемые при выходе на внешний рынок.

71. Развитие рекламной деятельности организации.

72. Оценка эффективности рекламной деятельности
73.   Организация рекламных мероприятий на предприятии и оценка их результативности.

74.  Разработка рекламной кампании товара (услуги) организации.

75.  Разработка бюджета маркетинговой программы конкретного товара (услуги) предприятия.

76. Использование средств стимулирование сбыта в системе маркетинговых коммуникаций организации.

77. Технологии «паблик рилейшнз» как способ продвижения товаров.

78. Формирование имиджа товара (организации).

79. Организация маркетинговой службы на предприятии.

80. Стратегическое планирование в системе маркетинга.

81. Разработка плана маркетинга организации.
82. Роль маркетинга в организации коммерческой деятельности торговой организации.

83.  Разработка комплекса маркетинга для предприятий оптовой торговли.

84.  Разработка комплекса маркетинга для организаций розничной торговли.

85.  Маркетинговые аспекты управление сбытом компании.

86.  Экспортная политика предприятия и ее маркетинговое обеспечение.

87. Особенности маркетинга услуг.
88.  Специфика маркетинга услуг гостиничного бизнеса.

89.  Специфика маркетинга услуг ресторанного бизнеса.

90.  Особенности маркетинга страховых услуг.

91.  Специфика маркетинга строительных услуг.

92.  Особенности маркетинга банковских услуг.

93.  Специфика маркетинга туристических услуг.

94. Особенности некоммерческого маркетинга.

95.  Электронная коммерция ее специфика в условиях глобализации.

96.  Организация глобальной маркетинговой деятельности.
П р и м е ч а н и я :  1. Темы курсовых работ должны быть основаны на реальных мате- риалах организаций или отраслей экономики.

2. По желанию студента тема курсовой работы может быть опреде- лена самостоятельно и согласована с кафедрой.

4. Примерные планы и содержание курсовых работ
В данном разделе методических рекомендаций предложено краткое содержание некоторых тем из перечня вариантов возможных направлений тематики курсовых работ.

Тема: Анализ эффективности использования каналов распределения

План:
Введение.

1.
Политика распределения и ее влияние на эффективность деятельности организации.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ эффективности решений организации по выбору каналов сбыта.

4.
Основные направления повышения эффективности формирования распределительной сети организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В теоретической главе курсовой работы необходимо рассмотреть сущность понятия «канал распределения» его уровни и классификационные виды. А так же методики оценки эффективности каналов распределения предприятия. Определить особенности оптовой и розничной торговли, виды предприятий. Выявить основные направления реализации политики распределения рыночными структурами.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации.

В третьей главе следует провести маркетинговый анализ функционирования каналов распределения исследуемого предприятия. Сделать анализ факторов, учитываемых при выборе канала распределения товара производителем.

В четвертой главе необходимо разработать мероприятия по созданию системы распределения продукции, либо повышению эффективности уже имеющейся. Оценить экономическую целесообразность предложенных мероприятий.

Тема: Жизненный цикл товара и его использование в маркетинговой деятельности организации
План:

Введение.

1.
Понятие жизненного цикла товара. Стратегический подход к его стадиям.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Исследование стадий жизненного цикла товара (товар по выбору студента).

4. Принятие маркетинговых решений при формировании маркетинговой стратегии организации, основанной на исследовании жизненного цикла товара.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе дается определение жизненного цикла товара (ЖЦТ), характеризуются его этапы, рассматриваются виды кривых жизненного цикла товаров. Изучаются маркетинговые стратегии, характерные определенному этапу ЖЦТ.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

Во третьей главе на основе анализа динамики объема продаж, прибыли, условий конкуренции определяется этап ЖЦТ. Анализируется маркетинговая деятельность организации на данном этапе.

В четвертой главе должен быть разработан план маркетинговых мероприятий организации в отношении рассматриваемого товара с целью улучшения финансово-экономических результатов ее деятельности. Перечень мероприятий определяется этапом жизненного цикла товара и должен быть оценен по затратам на их осуществление и ожидаемым результатам: объему сбыта, прибыли, рентабельности и т. д.

Тема: Исследование системы маркетинговых коммуникаций организации.
План:

Введение.

1.
Роль и значение системы маркетинговых коммуникаций для успешной деятельности организации на рынке.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ организации рекламно-информационной деятельности организации.

4.
Современные подходы к организации системы маркетинговых коммуникаций организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе необходимо описать теоретические аспекты маркетинговых коммуникаций. Эволюция и понятие маркетинговых коммуникаций на предприятии. Элементы системы маркетинговых коммуникаций. Методы анализа эффективности маркетинговых коммуникаций.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации.

В третьей аналитической главе необходимо оценить эффективность комплекса маркетинга, сложившегося на предприятии. Провести маркетинговые исследования коммуникационной политики предприятия, выявить преимущества и недостатки.

В четвертой главе необходимо сформировать комплекс предложений по совершенствованию системы продвижения, включающий в себя разработку плана PR – компании, дизайна и печать рекламных буклетов, разработку электронной презентации. Предложить изготовление товаров с фирменной символикой, изготовление и монтаж баннера и т.п. Оценить экономическую эффективность предложенных мероприятий.

Тема: Исследование удовлетворенности потребителей

План:

Введение.

1.
Потребительская удовлетворенность как основной показатель эффективности маркетинга. Методические подходы к исследованию потребительской удовлетворенности.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Исследование уровня удовлетворенности потребителей организации.

4.
Формирование системы лояльности клиентов организации для повышения степени потребительской удовлетворенности.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе рассмотреть теоретические аспекты потребительской удовлетворенности: понятие и сущность, виды и типы. Изучить методы оценки потребительской удовлетворенности, принципы построения систем лояльности клиентов. Определить этапы жизненного цикла клиентов. Охарактеризовать пирамиду лояльности.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли анализируемого объекта исследования и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации.

В третьей главе необходимо провести анализ маркетинговой деятельности организации. В рамках составления этой главы необходимо проведение маркетинговое исследование удовлетворенности клиентов организации, провести исследования рынка потребителей продукции организации и конкурентов. Оценивается существующий тип программы лояльности на данном предприятии.

В четвертой главе необходимо предложить основные направления совершенствования программы лояльности клиентов, включающую в себя следующие элементы: программа поощрения - дисконтная программа, розыгрыши призов, бонусные программы поощрения, коалиционная программа лояльности. Рассчитать экономическую эффективность разрабатываемой программы лояльности.

Тема:  Особенности маркетинга услуг
План:

Введение.

1.
Особенности рынка услуг. Основные элементы концепции маркетинга в сфере услуг 

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ реализации концепции маркетинга организацией сферы услуг.

4.
Основные направления совершенствования маркетинговой деятельности организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения

В первой главе рассматриваются определение понятия услуги, типы услуг, характеристика услуг, маркетинговые стратегии в сфере услуг и т. д. Определяется сущность маркетинговой деятельности на рынке услуг.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию на рынке услуг Республики Беларусь и в сфере услуг объекта исследования,  оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации.

В третьей главе анализируется маркетинговая деятельность организации на данном рынке услуг. Проводится анализ потребительских предпочтений.

В четвертой главе производится формирование предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности организации, включающая методику маркетинговых исследований рынка услуг, определение направления информационного взаимодействия участников рынка. В завершение приводится оценка экономической целесообразности предложенных мероприятий.

Тема[image: image6.png]


: Маркетинговое исследование восприятия нового товара потребителем
План:

Введение.

1.
Понятие нового товара в маркетинге. Методы исследования восприятия потребителями нового товара.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Исследование восприятия потребителями нового товара организации.

4.
Повышение результативности системы разработки новых товаров организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе необходимо рассмотреть теоретические аспекты создания нового товара и методик исследования реакции потребителя на него. Изучить особенности восприятия потребителями товара-новинки, исследовать методы исследования восприятия потребителями нового товара.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли анализируемого объекта исследования (производящего продукцию) и оценить конкуренцию в отрасли, дать экономическую оценку деятельности организации.

В третьей аналитической главе курсового исследования необходимо провести исследования, связанные с выявлением реакции и восприятия потребителя на новый товар.

В четвертой главе необходимо сформировать мероприятия по формированию позитивного имиджа и узнаваемости нового товара потребителем. Разработать предложения по повышения лояльности клиентов данного предприятия. Предложить рекомендации по созданию и продвижению частной торговой марки на рынке товара. Привести оценку предложенных мероприятий.

Тема: Маркетинговое исследование как основа для принятия управленческих решений
План:

Введение.

1.
Роль и значение маркетинговых исследований для эффективной работы организации. Виды и сущность маркетинговых исследований.
2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Разработка и проведение маркетингового исследования для поиска путей повышения эффективности принятия управленческих решений организации.

4.
Принятие управленческих решений при формировании рацио-нальной маркетинговой политики организации на основе проведенного маркетингового исследования.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе необходимо рассмотреть теоретические основы маркетинговых исследований, виды маркетинговых исследований, процесс подготовки и проведения маркетинговых исследований.
Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли анализируемого объекта исследования и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации.

В третьей главе необходимо оценить маркетинговую деятельность изучаемого предприятия и провести маркетинговое исследование согласно разработанному плану исследования.
В четвертой главе предложить рекомендации по продвижению организации на рынке на основе проведенных маркетинговых исследований. Разработать маркетинговую стратегию исследуемого предприятия на определенном рынке. Рассчитать экономическую эффективность предложенных мероприятий.
Тема: Организация маркетинговой службы на предприятии
План:

Введение.

1. Роль службы маркетинга в системе управления предприятием. Современные подходы к организации маркетинга.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ организации маркетинговой деятельности предприятия.

4. Основные направления совершенствования системы организации маркетинговой деятельности предприятия.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе рассматривается место и роль маркетинга в системе управления предприятием. Социально-экономическая сущность маркетинга и его роль в обществе, в деятельности предприятия. Виды организационных структур службы маркетинга и ее основные задачи.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли анализируемого объекта исследования и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации
В третьей главе приводится оценка существующих организационных структур в тех или иных отраслях или ее субъектах. Дается характеристика структуры управления предприятием
(привести схему): тип структуры, количество уровней, удельный вес работников аппарата управления в общей численности работников. Кто из руководителей, и какие подразделения предприятия выполняют маркетинговые функции (исследование рынков, организация товародвижения, ФОССТИС, организация выставок и ярмарок, и т. д.). Уровень образования и квалификация работников, которые выполняют маркетинговые функции. Составить анкету и провести опрос сотрудников предприятия (от рядовых работников до руководителей, специалистов): имеют ли они представление о маркетинге и считают ли необходимым создание маркетинговой службы их предприятии.

Четвертая глава посвящается разработке рекомендаций по основным направлениям формирования маркетинговой службы на предприятии. Обосновывается необходимость создания маркетинговой службы на предприятии. Определяется численный состав данного подразделения и разрабатывается его организационная структура. Конкретно обозначаются основные функции маркетинговой службы. При этом необходимо показать взаимосвязи маркетинговой службы с другими подразделениями предприятия. В завершении рассчитать примерные затраты на организацию маркетинговой службы и эффективность ее создания.

Тема: Особенности некоммерческого маркетинга

План:

Введение.

1.
Предпосылки внедрения маркетинга в некоммерческую сферу человеческой жизни, его специфика.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ использования элементов маркетинга в деятельности некоммерческой организации.

4.
Перспективы развития маркетинговой деятельности некоммерческой организации..

Заключение,

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе рассматривается теория вопроса по комплексу маркетинга для некоммерческих организаций. Изучаются инструменты, используемые в некоммерческом маркетинге. Определяют задачи некоммерческого маркетинга, такие как пропаганда идей (например, прав человека), товаров и услуг, пропаганда таких социальных программ, как безопасность на дорогах, охрана окружающей среды, ограничение продажи оружия, экономия энергии и т.п.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе проводится маркетинговое исследование конкретного рынка, его сегментация; определяются организации и отдельные лица (некоммерческие субъекты), которые действуют в общественных интересах, выступают за какую-либо идею и не стремятся к получению финансовых прибылей.
В четвертой главе приводится формулировка целей (например, «в течение пяти лет добиться снижения численности курящих подростков с 70 до 50%»); разрабатывается замысел идеи (например, идеи, которые, возможно, помогут отвратить подростков от курения); приводится разработка коммуникаций, приемов облегчения усвоения идей, стимулов.

Определяется социальный эффект, как результат деятельности некоммерческого субъекта, направленный на благо общества в целом или отдельных групп населения, не связанный с получением прибыли.

Тема: Технологии «паблик рилейшнз» как способ продвижения товаров

План:

Введение.

1.
Роль и значение связей с общественностью («паблик рилейшнз») в современной деятельности организаций.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Виды практической деятельности исследуемой организации в области «паблик рилейшнз».

4.
Продвижение продукции организации на основе формирования общественного мнения.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.
В первой главе дается определение паблик рилейшнз как способа продвижения товара, определяются его цели и функции.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе устанавливается зависимость функционирования организации от объектов связи с общественностью; выявляются факторы, оказывающие влияние на общественное мнение об организации и ее товарах; определяется место паблик рилейшнз в системе маркетинговой деятельности фирмы и устанавливаются взаимосвязи службы паблик рилейшнз (ПР) с различными деловыми и общественными организациями.

В четвертой главе на основе маркетинговой стратегии организации и выявленного состояния целевой аудитории определяются цели и задачи паблик рилейшнз. Оцениваются ресурсы организации и определяется бюджет кампании ПР. Рассматривается использование ПР в разработке товаров, цены и политики сбыта организации. Определяются составляющие информационной политики организации в области паблик рилейшнз и разрабатывается программа ее деятельности в данной сфере (Что делать? Кому делать? Как делать? Где делать? Когда и с кем делать?). Разрабатываются адаптационные механизмы ПР-кампании к возможным изменениям в окружающей среде.

Оценка эффективности ПР-кампании производится на основе прогноза ожидаемого прироста сбыта и прибыли с учетом затрат на ее проведение.

Тема: Повышение качества продукции и конкурентоспособности организации
План:

1. Конкурентоспособность организации в условиях рынка, ее основные параметры и методы изучения. Роль качества продукции в системе обеспечения конкурентоспособности организации. 

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

2. Оценка конкурентоспособности товаров и организации в рыночных условиях.

3. Пути повышения конкурентоспособности организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе необходимо раскрыть сущность и значение категорий «качество» и «конкурентоспособность». Показать роль качества конкретной продукции в системе обеспечения конкурентоспособности организации. Необходимо осветить специфические особенности формирования качества продукции (сертификация и стандартизация, модели обеспечения качества, мотивация и т. д.). Следует привести методику оценки конкурентоспособности продукции и конкурентоспособности организации.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе анализируется современное экономическое состояние исследуемой организации. На примере конкретной организации и на основе изучения специальной литературы анализируются качество и конкурентоспособность конкретной продукции (техника и технология производства, показатели качества, сертификация и стандартизация, экономическая эффективность). Проводится оценка конкурентоспособности продукции организации по среднеотраслевым показателям.

В четвертой главе необходимо предложить и обосновать проект мероприятий по повышению качества конкретной продукции и конкурентоспособности предприятия; разработать проект внедрения системы менеджмента качества на предприятии с учетом требований ВТО. Оценить эффективность предлагаемых мероприятий.

Тема: Позиционирование товара на рынке

План:

Введение.

1.
Роль, значение и сущность позиционирования в маркетинге.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ позиций товаров и организации на рынке.

4.
Разработка стратегии позиционирования товаров и организации на рынке.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе необходимо раскрыть сущность и значение понятия «комплекс маркетинга». Показать роль позиционирования товара на рынке. Рассмотреть различия понятий позиционирование предприятия и позиционирование товара.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе провести маркетинговую оценку исследуемой организации. На примере конкретного товара показать все элементы комплекса маркетинга, определить и дать характеристику существующей стратегии позиционирования товара. Провести сегментацию рынка, определить основных потребителей товара, рассмотреть возможные каналы сбыта товара, цену продажи товара, основные средства стимулирования сбыта и виды рекламы, необходимые для продвижения товара.

В четвертой главе разработать стратегию позиционирования товара.
Предложить пути повышения конкурентоспособности и совершенствования позиционирования продукции, основанные на использовании новых идей в рекламе  и соответствующих атрибутов позиционирования для продвижения товаров организации.

Рассчитать эффективность предложенных мероприятий.

Тема: Развитие рекламной деятельности организации
План:

Введение.

1.
Рекламная деятельность организации как стратегический ресурс успешного функционирования организации на рынке.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ рекламной деятельности организации.

4.
Перспективы развития рекламной деятельности организации. Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главой главе осветить вопросы, связанные с рекламой в системе маркетинговых коммуникаций. Раскрыть сущность маркетинговых коммуникаций. Определить роль рекламы в продвижении товара на рынок. Рассмотреть виды рекламы, каналы ее распространения и носители рекламы
Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

Во третьей главе анализируется рекламная деятельность предприятия.
Ответить на вопросы: Проводится ли на предприятии рекламная деятельность? Какое структурное подразделение(работник) занимается этой работой? Какие товары рекламируются? Какие рекламные средства для этого используются?

Сколько средств затратили на рекламу и какой экономический эффект она дает (рост товарооборота на 1 руб. затрат и т. д.). Составить анкету и провести опрос основных потребителей рекламируемой продукции: как часто видят они рекламу данного предприятия, нравится ли она или нет, что бы они хотели изменить в данной рекламе.

В четвертой главе разрабатываются мероприятия по основным направлениям совершенствования рекламной деятельности предприятия. На основе проведенного опроса и с учетом передовой теории и практики предложить рекомендации по совершенствованию рекламной деятельности исследуемого предприятия. На примере одного вида продукции предложить план проведения рекламной кампании: вид рекламы, канал распространения рекламы, носитель, сроки проведения, расходы на рекламу. (Желательно составить рекламное сообщение в стихах или прозе, нарисовать рекламный плакат).
Тема: Разработка плана маркетинга организации
План:

Введение.

1. Сущность плана маркетинга организации и его значение в системе управления организацией. Проблемы и перспективы развития маркетингового планирования.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ системы маркетингового планирования организации.

4.
Основные направления совершенствования системы маркетингового планирования организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе приводится теоретический обзор литературы: план маркетинга как объекта исследования. Дается обзор основных понятий и подходов по вопросу маркетингового планирования: понятие и типология планов маркетинга. Рассматриваются структурные компоненты плана маркетинга на предприятии. Изучается разработка плана маркетинга на предприятии: этапы, технологии, методология анализа.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

Аналитическая глава 3 представлена анализом существующей системы маркетингового планирования организации: опытом планирования, анализа и контроля.

В четвертой главе разрабатывается программа и мероприятия по совершенствованию плана маркетинга, включающий в себя планирование элементов комплекс-маркетинга: продукты, продвижение, место распределения/маркетинговые каналы, ценообразование/условия оплаты, персонал/уровни сервиса. А также определяются задачи, обязанности, сроки, затраты и бюджет. Приводится оценка эффективности плана.

Тема: Использование средств стимулирование сбыта в системе маркетинговых коммуникаций организации
План:

Введение.

1.
Роль и значение стимулирования сбыта в системе продвижения товаров на рынок. Характеристика основных средств стимулирования сбыта.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ методов стимулирования сбыта организации.

4.
Формирование программы стимулирования сбыта продукции организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе дается определение стимулирования сбыта, указываются его достоинства и недостатки, а также область применения (стимулирование потребителей, сферы торговли, собственного торгового персонала).

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе проводится анализ маркетинговой деятельности исследуемой организации. В рамках маркетинговой стратегии организации определяются задачи стимулирования потребителей, торговли и персонала организации.

Выбор средств стимулирования сбыта (образцы, купоны товаров, зачеты за покупку, специализированные выставки, конкурсы, лотереи и т. д.) осуществляется на основе анализа типа рынка, рыночной конъюнктуры и рентабельности каждого из используемых средств.

В четвертой главе разрабатывается программа стимулирования сбыта, предполагающая решения относительно интенсивности стимулирования сбыта
(определение минимума стимулирования); условий участия определенных групп лиц; средств распространения информации о программе стимулирования; длительности программы, выбора времени для проведения мероприятий, сводного бюджета на стимулирование. В конце определяются суммарные затраты на реализацию разработанной программы мероприятий по стимулированию сбыта.

Оценку программы стимулирования сбыта целесообразней провести методом сравнения показателей сбыта, прибыли, рентабельности товара до, после и в период ее проведения.

Тема: Маркетинговые решения в товарной политике организации
План:

Введение.

1.
Роль и значение товарной политики в маркетинговой стратегии организации. Содержание товарной политики организации.
2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ товарной политики организации с учетом результатов деятельности на рынке.

4.
Принятие маркетинговых решений при формировании рациональной товарной политики организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе дается понятие товарной политики, товарных стратегий (инновации, вариации и элиминации, а также ассортиментной политики, товарного микса, жизненного цикла товара (ЖЦТ)).

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе проводится оценка товарной политики организации с учетом ее рыночных возможностей, уровня конкуренции, стратегического потенциала фирмы, ЖЦТ и матричного анализа портфеля продукции.
В четвертой главе разрабатывается товарная стратегия для каждой товарной линии на основе аналитических данных второй главы. Производится составление программы реализации выбранных товарных стратегий, что потребует разработки маркетингового микса для каждого товара. Проводится оценка затрат и прогнозируется увеличение выручки, прибыли и рентабельности по товарам от реализации стратегии. Принятие решения о позиционировании товаров и глубине товарных линий осуществляется с учетом потребностей покупателей, товарных позиций и стратегий конкурентов.
Тема: Роль маркетинга в организации коммерческой деятельности торговой организации
План:

Введение.

1.
Розничная торговля и ее роль в удовлетворении общественных потребностей. Специфика маркетинга в сфере розничной торговли.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ маркетинговой деятельности организации торговли.

4.
Повышение эффективности деятельности организации розничной торговли на основе маркетинга.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе приводятся теоретические аспекты и особенности комплекса маркетинга в современной торговле.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

Во третьей главе изучается современное состояние маркетинга в изучаемой организации торговли, его краткая организационно- экономическая характеристика. Проводится анализ сложившейся конъюнктуры рынка и ассортиментная стратегия организации. Дается экономическая эффективность коммерческой деятельности исследуемой организации. Анализируются тенденции развития потребительских предпочтений.
В четвертой главе разрабатываются предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности изучаемой организации, а именно, совершенствованию товарной политики и фирменной торговли.

Рассчитывается экономический эффект от реализации предлагаемых мероприятий.
Тема: Сбытовая политика организации и пути ее оптимизации
План:
Введение.

1.
Роль рациональной сбытовой политики в обеспечении эффективной деятельности организации. Основные методы сбыта, их характеристика.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ структуры и результатов деятельности отдела сбыта организации.

4.
Оптимизация сбытовой политики организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе рассматриваются теоретические вопросы понятия и сущности сбытовой политики, изучаются существующие проблемы системы управления сбытом и перспективные направления стимулирования сбыта.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе анализируется сбытовая деятельность организации, проводятся маркетинговые исследования рынка продукции, производимой анализируемым предприятием.

В четвертой главе разрабатываются предложения по совершенствованию сбытовой деятельности исследуемой организации, включающие в себя: организацию или модернизацию сбытовых служб организации, развитие рекламной деятельности и разработку системы скидок оптовым и розничным покупателям, как способ развития сбытовой деятельности. Далее рассчитывается экономический эффект от предложенных мероприятий.

Тема: Стратегическое планирование в системе маркетинга

План:

Введение.

1.
Стратегическое планирование и маркетинговый подход к управлению организацией на рынке.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ составляющих маркетинговой стратегии организации.

4.
Разработка стратегического плана маркетинга организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе дается понятие стратегического планирования и объясняется его роль в обеспечении рыночного успеха организации. Рассматриваются этапы стратегического планирования: разработку программы организации; формулирование задач и целей фирмы; оценку хозяйственного портфеля организации; разработку стратегии роста организации (интенсивный, интеграционный, диверсификационный рост).

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе проводится анализ составляющих существующей маркетинговой стратегии организации, дается оценка хозяйственного портфеля организации.

В четвертой главе составляется план маркетинга по товарам, маркам, рынкам, разделами которого являются: сводка контрольных показателей организации и условия их достижения; описание текущего рыночного положения организации; перечень и оценка опасностей и возможностей, которые могут возникнуть у организации и их последствий для нее; постановка задач на период действия плана; разработка стратегий маркетинга, с помощью которых организация намерена решить поставленные задачи; программа действий, конкретизирующая стратегии маркетинга; разработка бюджета маркетинга, необходимого для достижения заданного уровня сбыта и прибыли; контроль за выполнением плана. Рассчитывается бюджет маркетинговых мероприятий. Приводится оценка экономической эффективности предложенных мероприятий.
Тема: Формирование ассортиментной политики организации
План:
Введение.

1.
Роль и значение ассортиментной политики в повышении эффективности работы организаций.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ ассортимента торговой организации и методов его формирования.

4.
Принятие маркетинговых решений при управлении ассортиментом организации с учетом требований рынка.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе рассматриваются теоретические вопросы по выбранной теме. Изучается концепция управления ассортиментом организации, приводятся принципы формирования оптимального ассортимента.

Приводится методология анализа ассортимента.
Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В аналитической 3 части дается организационно-экономическая характеристика организации, проводится анализ рынка потребителей предприятия и дается оценка структуры ассортимента предприятия на основе АВС и XYZ анализов ассортимента исследуемой организации. Формируется матрица АВС- XYZ, на основе которой разрабатываются предложения по совершенствованию ассортимента организации.

В четвертой главе приводится разработка методических подходов к проведению мониторинга структуры ассортимента. На основе анализа, приведенного во второй главе разрабатываются меры по формированию ассортиментной политики организации, основанные на совершенствовании системы управления товарными запасами и сбытовой деятельности организации.
Тема: Формирование системы маркетинговых коммуникаций организации
План:

Введение.
1. Роль и значение маркетинговых коммуникаций для успешной деятельности организации на рынке.
2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.
3. Анализ маркетинговых коммуникаций организации.
4. Основные направления совершенствования системы маркетинговых коммуникаций организации.
Заключение.
Список использованных источников.
Приложения.
В первой главе необходимо описать теоретические аспекты маркетинговых коммуникаций. Эволюция и понятие маркетинговых коммуникаций на предприятии. Элементы системы маркетинговых коммуникаций. Методы анализа эффективности маркетинговых коммуникаций.
Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В аналитической 3-й главе необходимо провести маркетинговые исследования коммуникационной политики организации и выявить недостатки.

В четвертой главе необходимо сформировать комплекс предложений по совершенствованию системы продвижения. Разработать план рекламно- выставочной деятельности. Предложить мероприятия по электронному маркетингу. Разработать способы продвижения компании в сети Интернет. В завершении главы оценить экономическую эффективность предложенных мероприятий.

Тема: Управление сбытовой деятельностью организации
План:

Введение.

1.
Сущность сбытовой деятельности организации. Проблемы деятельности отделов сбыта отечественных организаций в современных условиях хозяйствования.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Оценка эффективности сбытовой деятельности организации.

4.
Основные направления совершенствования системы сбыта организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

Первая глава должна быть посвящена теоретическому рассмотрению вопросов, касающихся опыта и проблем сбытовой деятельности современной организации. А также изучить роль сбыта в маркетинговой деятельности предприятия. Рассмотреть опыт предприятий, успешно работающих на рынке.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

Во третьей главе провести анализ системы сбыта организации, представить организационную структуру подразделения, занимающегося сбытовой деятельностью. Оценить уровень образования и квалификацию работников этого подразделения.

Для этого составить анкету и провести опрос сотрудников службы сбыта: какие недостатки видят они в своей деятельности и что предлагают для ее совершенствования. Рассмотреть основные каналы реализации продукции, условия ее реализации (договоры, бартер и т. п.), экономические результаты сбытовой деятельности предприятия.

В четвертой главе разработать предложения по совершенствованию сбытовой деятельности предприятия. На основе собственных наблюдений, по итогам опроса сотрудников организации и с учетом рекомендаций наук передового опыта предложить мероприятия по совершенствованию сбытовой деятельности для данной организации. Рассчитать эффективность предлагаемых мероприятий.

Тема : Формирование имиджа товара (организации)

План:

Введение.

1.
Теоретические основы применения маркетинга для продвижения товара (организации). Способы и технологии коммуникативной поддержки и развития имиджа товара (организации).
2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ коммуникативной поддержки и развития имиджа товара (организации).

4.
Пути формирования имиджа товара (организации) и совершенствование способов его коммуникативной поддержки.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе курсовой работы необходимо рассмотреть понятие, сущность и основные психологические аспекты формирования имиджа компании. Теоретические аспекты маркетинговых исследований имиджа предприятия. Исследование имиджа с использованием метода семантического дифференциала.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе курсовой работы необходимо провести исследование имиджа компании и определение недостатков. Оценить коммуникативную поддержку и развитие имиджа товара (организации).
В четвертой главе необходимо предложить рекомендации по совершенствованию, созданию, улучшению имиджа организации. Разработать или усовершенствовать фирменный стиль организации. Предложить внедрение системы менеджмента качества на предприятии. Разработать способы приема посетителей как важное средства создания фирменного стиля и рекламу как важнейшее средство формирования имиджа. Определить объем затрат на реализацию предложенных мероприятий и оценить их экономическую целесообразность.

Тема: Ценовая политика организации в системе маркетинга

План:

Введение.

1.
Значение ценовой политики в деятельности организации. Ценовые стратегии и их реализация в системе маркетинга.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Анализ ценовой политики исследуемой организации.

4.
Использование маркетинговых подходов в ценовой политике организации.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе раскрывается сущность и цели ценовой политики предприятия на рынке. Определить план разработки ценовой политики и установление цен в соответствии с ней. Установить факторы, влияющие на процесс ценообразования. Рассмотреть установление цены как составную часть сбытового процесса и одно из средств стимулирования сбыта. Определить ценовые стратегии организации.
Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе на примере конкретной организации оценить существующий уровень цен, сопоставить со среднерыночными ценами, определить тип ценовой стратегии, используемый организацией.

В четвертой главе предложить возможные варианты изменения цен в зависимости от ценовой политики. Разработать основные направления ценовой политики, учитывая связь с качеством и конкурентоспособностью товара. Предложить систему скидок и стимулирования покупателей.

Рассчитать эффективность предложенных мер.
Тема : Ценообразование в маркетинге

План:

Введение.

1.
Ценовая политика в маркетинге, ее значение в обеспечении эффективной деятельности организации. Факторы формирования цены в условиях рынка.

2.
Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.

3.
Оценка основных факторов, влияющих на ценовую политику организации.

4.
Разработка системы ценообразования организации с учетом влияния факторов, формирующих цену товара.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

В первой главе должны быть рассмотрены внешние факторы ценообразования, потребители, тип рынка и конкуренты, участники канала продвижения, государство.

Во второй главе необходимо проанализировать общую ситуацию в отрасли и оценить конкуренцию в ней, дать экономическую оценку деятельности организации

В третьей главе оценивается конкурентное положение организации на рынке и определяется цель ценообразования.
В четвертой главе на основе изучения существующих методов ценообразования выбирается наиболее приемлемый, который обеспечит достижение цели ценообразования и определит уровень исходной цены. Обосновывается окончательная цена на товар на основе применения тактических решений, учитывающих психологию восприятия цены, географическое положение потребителей, наличие обязательных принадлежностей, реакцию конкурентов, поставщиков и государственных органов власти.

Рассчитывается экономическая эффективность предлагаемых мероприятий.
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ РАЗДЕЛОВ (ГЛАВ) КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Первая глава. Теоретические и методические основы изучения проблемы (теоретическая часть курсовой работы) имеет целью показать знание студентами существа вопроса и умение работать с научной и учебной литературой, в ней отображается сущность маркетинга, его роль и значение в общественной жизни.

В данной главе необходимо определить методологические и теоретические основы выбранной проблемы, сделать небольшой исторический экскурс, по возможности оценить степень изученности исследуемой проблемы. Теоретическое обоснование предусматривает формулировку основных понятий, касающихся проведения исследований, раскрытие их социально-экономического содержания.

Дается обзор литературы по проблеме, формируется концепция, обосновывается методика анализа проблемы. В процессе изучения имеющихся литературных источников по исследуемой проблеме очень важно найти сходство и различие точек зрения разных авторов, дать их анализ и обосновать свою позицию по данному вопросу.

Разработка методической части курсовой работы предполагает также подготовку форм сбора первичной информации, методику ее обработки и анализа. Используемый в работе статистический материал, обобщение которого позволит проследить изменение состояния изучаемой проблемы, должен рассматривать период не менее трех последних лет. Он позволит выявить основные тенденции и особенности развития изучаемой проблемы для подтверждения авторской позиции.

Вторая глава. Ситуационное положение организации на рынке, оценка основных показателей ее деятельности.
В аналитической части курсового исследования необходимо уделить значительное внимание практической направленности курсовой работы. Главная цель практической части – разработать конкретные мероприятия для решения проблемы, выявленной в теоретической части. Данная часть работы должна содержать анализ, соответствующие выводы и рекомендации по конкретной практической ситуации. Проведение анализа и выработка рекомендаций осуществляются путем практического приложения теоретических основ, изложенных в работе. Исследование желательно проводить на примере какого-либо реально действующего предприятия (отрасли, рынка).

Практическую часть курсовой работы следует начинать с анализа общей ситуации в отрасли и конкуренции в ней. Для этого проводится обзор основных экономических характеристик с помощью данных официальной статистики. Дается оценка:

- размера и темпов роста рынка (оценивается фактический и потенциальный размер рынка. Фактический размер рынка определяется объемом производства действующих организаций в регионе и масштабами ввоза продукции; анализируется объем реализованной продукции, так как он в полной мере отражает существующий спрос на продукцию, произведённую организациями конкретной отрасли. Проводится оценка темпов роста объемов производства и продаж на отраслевом рынке, поскольку они оказывают существенное влияние на потенциальную эффективность как действующих, так и вновь создаваемых организаций);

- масштабы конкуренции (число конкурентов и их относительные размеры);
- количество потребителей и их финансовые возможности, тенденции в сфере потребления товар (услуг), производимых (оказываемых) организациями данной отрасли.

Оценку основных показателей деятельности организации необходимо начинать с краткой организационно-экономической характеристики организации, которая включает в себя: название предприятия и его месторасположение; краткое описание деятельности организации; характер собственности организации (государственная, частная); правовое положение организации (акционерное общество, общество с ограниченной ответственностью и т. д.); цели и задачи деятельности организации; численность работников организации. производственно-экономические показатели работы предприятия за 3 года с кратким анализом. 

Для анализа организационной структуры необходимо подготовить

схему управления организацией, указать на ней основные управлен- ческие и структурные подразделения в разрезе функциональных и

линейных связей между ними. Анализ организационной структуры управления следует провести с точки зрения ее рациональности, со- ответствия стратегии и целям деятельности, указать основные досто- инства и недостатки организационной структуры. В организационной структуре управления предприятием необходимо отметить наличие маркетингового подразделения. Следует изучить положение о службе маркетинга (либо структурных подразделениях, выполняющих мар- кетинговые функции), отразить на схеме структуру данного подраз- деления, рассмотреть его функции и задачи. К работе следует приложить положение о службе маркетинга (либо структурных подразделениях, выполняющих маркетинговые функции).

Оценка результатов хозяйственно-финансовой деятельности про- водится в виде аналитической таблицы, примерная форма которой приводится ниже.

Основные показатели хозяйственно-финансовой деятельности
 
за 20     –20     гг.
(наименование организации)

	Показатели
	Год
	Темп роста, %, или отклонение (+; –)

	
	первый
	второй
	третий
	в третьем году по от- ношению ко второму
	в третьем году по от- ношению к первому

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 Выручка от реализации продук- ции, работ, услуг:

1.1 В действующих ценах, млн р.
	
	
	
	
	

	1.2 В сопоставимых ценах, млн р.
	
	
	
	
	

	2 Объем произведенной продук- ции, работ, услуг:

2.1 В действующих ценах, млн р.
	
	
	
	
	

	2.2 В сопоставимых ценах, млн р.
	
	
	
	
	

	3 Себестоимость реализованной продукции:

3.1 Сумма, млн р.
	
	
	
	
	

	3.2 Уровень (стр. 3.1 : стр. 1.1 х100), %
	
	
	
	
	

	4 Прибыль от реализации, млн р.
	
	
	
	
	

	5 Прибыль от инвестиционной и финансовой деятельности, млн р.
	
	
	
	
	

	6 Прибыль до налогообложения, млн р.
	
	
	
	
	

	7 Чистая прибыль, млн р.
	
	
	
	
	

	8 Рентабельность продаж (стр. 4 :

: стр. 1.1 х100), %
	
	
	
	
	

	9 Среднесписочная численность работников, чел.
	
	
	
	
	

	10 Среднемесячная заработная плата, тыс. р.
	
	
	
	
	

	11 Индекс цен
	1,000
	
	
	–
	–


Для анализа динамики основных показателей хозяйственно-финансовой  деятельности  организации  необходимо  использовать  форму № 2 бухгалтерского баланса «Отчет о прибылях и убытках», форму

№ 12-т «Отчет по труду», индексы цен на продукцию, выпускаемую

организацией. 
После представления аналитической таблицы необходимо провести экономический анализ ее показателей.

Третья глава. Анализ состояния изучаемой проблемы на примере конкретного предприятия (отрасли, рынка)

Характеристику конкретной сферы маркетинговой деятельности (исходя из выбора темы курсовой работы) нужно проводить, учитывая ряд аспектов.

Следует рассмотреть опыт маркетинговой деятельности предприятия. Для этого анализируются:

· организационная структура управления маркетингом, связь функций отдела маркетинга с задачами других подразделений предприятия;

· проводимые на предприятии маркетинговые исследования;
· результаты реализации продукции;
· целевой рынок и потребители;
· рекламная политика предприятия;
· ценовая стратегия и т. д.
Кроме того, следует уделить огромное внимание анализу рыночных возможностей предприятия и угроз со стороны рыночной среды, оценке эффективности затрат на маркетинг.

Все имеющиеся данные необходимо подвергнуть предварительной проверке и сортировке, чтобы, с одной стороны, на их основе можно было делать достоверные и обоснованные выводы, с другой стороны, чтобы не обрабатывать ненужную, не касающуюся данной темы информацию.

Обработку полученной информации необходимо производить с помощью современных методов экономического, социологического и математического анализов. В случае необходимости следует использовать соответствующее программное обеспечение.

В завершение студент должен сделать собственный вывод о состоянии предмета исследования в туристическом предприятии.

Четвертая глава. Разработка рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы с их экономической оценкой.

Обязательной для курсовой работы является логическая связь между разделами и последовательное развитие основной темы на протяжении всей работы.
Завершающей частью курсовой работы является предложение мер по усовершенствованию системы управления маркетингом на предприятии с учетом выводов, сделанных на основе анализа теории и практической ситуации. В данной главе курсовой работы студент должен дать рекомендации по совершенствованию деятельности, на основе исследований, проведенных во второй главе. Необходимо сформировать комплекс мероприятий по совершенствованию деятельности организации, к которым можно отнести: сформированную систему маркетинговых исследований, комплекс коммуникационных мер (реклама, PR, стимулирование сбыта и т.д.), и другие мероприятия. Итогом практической части курсовой работы должны стать расчеты, связанные с оценкой экономической целесообразности предложенных мероприятий.

Характеризуется степень внедрения данных предложений на исследуемом предприятии, а также возможность и перспективы их использования на других предприятиях в отраслевом или региональном аспектах.
Таким образом, в этом разделе необходимо в сжатом виде сформулировать все предложения по исследованиям, показать оче- видность заключений, отметить значимость и возможность использо- вания результатов в практической деятельности.
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Двойной межстрочный интервал

1.1 Роль   и   значение   маркетинговых   коммуникаций  на современном этапе развития организаций сферы услуг
По ширине
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Отступ 1,25

ВВЕДЕНИЕ


Полуторный интервал

Введение должно отражать актуальность темы, оценку современ- ного состояния решаемой проблемы, цель и задачи работы, объект и предмет исследования, обзор литературных источников, основные и исходные данные для разработки темы, перечень примененных спо- собов и приемов анализа, информацию о внедрении результатов (если внедрение состоялось), характеристику объема и структуры работы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ


Полуторный интервал

Заключение включает в себя краткие выводы по результатам вы- полненного исследования, оценку полноты решения поставленных задач, рекомендации по конкретному использованию результатов проведенного исследования, оценку экономической  эффективности их внедрения на практике.

ПРИЛОЖЕНИЕ Г
Образец оформления таблиц
В таблице 1 представлена информация о хозяйственно-финансовой деятельности Ивановского райпо за 2019– 2021 гг.

Таблица 1 –  Основные    показатели  хозяйственно- финансовой  деятельности Ивановскаго райпо за 2019–2021 гг.
	Показатели
	Годы
	Темп роста, %, или отклонение (+; –)

	
	2019
	2020
	2021
	2020 г.

к (от) 2019 г.
	2021 г.

к (от) 2020 г.

	1 Объем производства в действующих ценах, тыс. р.
	
	
	
	
	

	2 Объем производства в сопоставимых ценах, тыс. р.
	
	
	
	
	

	3 Затраты на производство продукции,  тыс. р.
	
	
	
	
	

	4 Объем производства по основному виду деятельности в действующих ценах,  тыс. р.
	
	
	
	
	

	5 Затраты на производство продукции по основному виду деятельности, тыс. р.
	
	
	
	
	

	6 Добавленная стоимость, тыс. р.
	
	
	
	
	


Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных прил. А и Б (если таблица составлена самостоятельно) или [1, с. 21, таблица 1].

Слово «Таблица» пишется без абзацного отступа, а слово «Приме- чание» – с абзацного отступа.

Если таблица занимает более одной страницы, то на второй стра- нице слева указывается «Окончание таблицы 1». Если таблица пред- ставлена на трех и более страницах, то на последующих страницах

пишут «Продолжение таблицы 1», а на последней странице – «Окончание таблицы 1». Фразы «Продолжение таблицы» и «Окончание таблицы» пишутся слева без  абзацного  отступа  размером  шрифта 12 пунктов.

Таблица 1 –  Основные    показатели  хозяйственно- финансовой  деятельности Ивановскаго райпо за 2019–2021 гг.
	Показатели
	Годы
	Темп роста, %, или откло- нение (+; –)

	
	2017
	2018
	2019
	2018 г.

к (от) 2017 г.
	2019 г.

к (от) 2018 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 Объем производства в действующих ценах, тыс. р.
	
	
	
	
	

	2 Объем производства в сопоставимых ценах, тыс. р.
	
	
	
	
	

	3 Затраты на производство продукции,  тыс. р.
	
	
	
	
	


Окончание таблицы 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4 Объем производства по основному виду деятельности в действующих ценах,  тыс. р.
	
	
	
	
	

	5 Затраты на производство продукции по основному виду деятельности, тыс. р.
	
	
	
	
	

	6 Добавленная стоимость, тыс. р.
	
	
	
	
	


Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных прил. А и Б (если таблица составлена самостоятельно) или [1, с. 21, таблица 1].

Графу «Номер по порядку» (№ п/п) в таблицу включать не допус- кается.

ПРИЛОЖЕНИЕ Д
Образец оформления иллюстраций


[image: image1]
Рисунок М.1 Структура состава участников в современных специализированных выставках, в % к итогу
Примечание – Источник: собственная разработка на основании данных организации или  Источник: [21].

[image: image2]
Рисунок М.3 – Внешний вид ресторана «Легенда» Лидского филиала Гродненского областного потребительского общества
Примечание – Источник: фото автора.

ПРИЛОЖЕНИЕ Е
Образец оформления формул
Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной сво- бодной строки.

Оптимальный размер выборки по следующей формуле (1) [11, с. 21]:

[image: image4.png]


                                                       (1)
¶где N – искомый объем выборки;
δ – дисперсия признака, ожидаемое среднее отклонение получаемых результатов от ожидаемого среднего значения;
z- коэффициент уровня достоверности (1,96– для 0,95, 2,58 – 0,99);
d – уровень точности¶.
Основными  показателями  эффективности  использования  основных средств являются отдача основных средств и вооруженность труда. Влияние данных показателей на производительность труда следует рассчитывать с использованием формулы (2) [12, с. 33]:

¶
ПТ = ФО ФВ,
(2)

¶
где ФО – отдача основных средств, р.;

ФВ – вооруженность труда работников торговли, тыс. р.

¶
Знак умножения обозначается с помощью символа «×».

ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
Примеры оформления библиографического описания произведений печати
Образцы библиографического описания книг и брошюр
Книги одного автора
Дурович, А.П. Теория маркетинга :  учеб. пособие для вузов по спец. «Маркетинг» /  А.П. Дурович. -  Минск :  РИВШ,  2023. -  580 с.
Соловьева, Ю.Н. Конкурентные преимущества и бенчмаркинг :  учеб. пособие для вузов /  Ю.Н. Соловьева. -  М. :  Юрайт,  2020. -  139 с.

Ярош, А. И. Экономическая безопасность Республики Беларусь : учеб.-метод. пособие / А. И. Ярош. – Минск : Веды, 2017. – 89 с.

Книги двух авторов
Байбардина, Т.Н. Маркетинг и общество :  учеб. пособие для магистратуры по спец. «Маркетинг» /  Т.Н. Байбардина, О.А. Бурцева; Белкоопсоюз, БТЭУ. -  Гомель:  БТЭУ,  2022. -  316 с.
Михайлушкин, А. И. Экономика : учеб. для вузов / А. И. Михай-

лушкин, П. Д. Шимко. – Изд. 2-е, перераб. и доп. – М. : Высш. шк., 2020. – 488 с.
Траут, Дж. Маркетинговые войны /  Дж. Траут, Эл. Райс. -  СПб. :  Питер,  2018. -  288 с.

Книги трех авторов
Дубовец, В. Г. Внешнеэкономические связи : учеб.-метод. пособие для вузов / В. Г. Дубовец, И. А. Полякова, Н. А. Чернавина. – Витебск : ВГАВМ, 2019. – 31 с.

Бондаренко, О.Г. Формирование комплексной инфраструктуры сельской торговли Беларуси :  монография /  О.Г. Бондаренко, А.И. Капштык, Н.В. Оксенчук ;  под общ. ред. А.И. Капштыка ; Белкоопсоюз, БТЭУ. -  Гомель :  БТЭУ,  2021. -  240 с.

Книги четырех и более авторов
Маркетинг в отраслях и сферах деятельности :  учеб. для вузов /  В.Т. Гришина [и др.] ;  под ред. Ю.В. Морозова, В.Т. Гришиной. -  М. :  Дашков и К,  2018. -  448 с.
Налоги и налогообложение : учеб. / Н. Е. Заяц [и др.] ; под общ. ред. Н. Е. Заяц. – Минск : Выш. шк., 2021. – 302 с.

Основы идеологии белорусского государства : учеб.-метод. посо- бие для вузов / В. В. Шинкарев [и др.]. – Минск : БГПУ, 2021. – 150 с.

Книги без авторов
Бухгалтерский учет и контроль в Республике Беларусь : сб. нор- мат. актов. – Минск : Амалфея, 2020. – 512 с.

Война, люди, сражения [Электронный ресурс]. – Электрон. тек- стовые, граф., зв. дан. и прикладная прогр. (37 Мб). – М. : Большая Рос. энцикл. [и др.], 1996. – 1 электрон. опт. диск (СД-ROM).

Налог на добавленную стоимость. – Изд. 7-е, перераб. – Минск : Информпресс, 2020. – 147 с.

Менеджмент : учеб. пособие для вузов / под ред. В. В. Лукашеви- ча, Н. И. Астаховой. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2021. – 255 с.

Сборники научных трудов
Молодежь для науки и кооперации: разработки и перспективы : сб. науч. ст. IV междунар. форума молодых ученых, Гомель – Мило- град, 13–15 мая 2020 г. / Бел. торгово-экон. ун-т потребит. кооп. ; под ред. Н. А. Снытковой [и др.]. – Гомель, 2020. – 300 с.

Проблемы формирования ассортимента, качества и конкуренто- способности товаров : сб. науч. трудов / Белкоопсоюз, М-во торговли

Республики Беларусь. – Гомель : Бел. торгово-экон. ун-т потребит. кооп., 2024. – 300 с.

Законодательные материалы
Канстытуцыя Рэспублікі Беларусь 1994 года (са змян. i дап.) : прынята на рэсп. рэф. 24 лістап. 1996 г. : афіц. тэкст. – Мінск : Полы- мя, 2002. – 93 с.

О защите прав потребителей : Закон Респ. Беларусь от 9 янв. 2002 г. № 90-З (в ред. от 25 марта 2004 г.). – Минск : Дикта, 2004. – 52 с.

Налоговый кодекс Республики Беларусь : принят Палатой пред- ставителей Нац. собр. Респ. Беларусь 15 нояб. 2002 г. ; одобр. Сове- том Респ. 2 дек. 2002 г. – Минск : Информпресс, 2004. – 83 с.

Стандарты
Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления : ГОСТ 7.32-2001. – Введ. 2003-01-01. – Минск : Бел- ГИСС, 2002. – 16 с.

Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные па- раметры и типы соединений. Технические требования : ГОСТ Р 517721-2001. – Введ. 2002-01-01. – М. : Изд-во стандартов, 2001. – 27 с.

Образцы аналитического библиографического описания (статьи из периодического издания, сборника, книги и др.)
С одним автором
Калягин, Г. В. Конкурентоспособность кооперативных предприя- тий / Г. В. Калягин // Конкурентоспособность кооперации в переход- ной экономике: институциональный подход. – М., 2021. – Гл. 2. – С. 36–64.

Кожевникова, Т. С. Требования к разработке порядка применения скидок / Т. С. Кожевникова // Экономика. Финансы. Упр. – 2021. –

№ 1. – С. 55–59.

Олехнович, А. Е. Оценка эффективности функционирования электронных расчетов / А. Е. Олехнович // Бел. экономика: анализ,

прогноз, регулирование. – 2021. – № 2. – С. 49–54.

Хмельницкий, В. А. Финансово-хозяйственный контроль как элемент государственного регулирования национальной экономики Республики Беларусь / В. А. Хмельницкий // Весн. Бел. дзярж. экан. ун-та. – 2021. – № 1. – С. 20–23.

Шишкова, Е. Е. Повышение доходности торговой отрасли систе- мы потребительской кооперации / Е. Е. Шишкова // Потребительская кооперация: теория, практика, проблемы и перспективы развития : сб.

науч. тр. / Бел. торгово-экон. ун-т потребит. кооп. – Гомель, 2021. – С. 63–65.

С двумя авторами
Климович, Л. К. Роль и место сферы услуг в общественном про- изводстве / Л. К. Климович, И. А. Ткаченко // Весн. Бел. дзярж. экан. ун-та. – 2015. – № 1. – С. 67–73.

Иванько, А. В. Государственное регулирование аграрного сектора экономики Украины: теория и практика / А. В. Иванько, А. М. Мос-

каленко // Агроэкономика. – 2020. – № 2. – С. 46–50.

Зверович, С. Л. Современные методики анализа рентабельности в торговле / С. Л. Зверович, М. А. Кравченко // Бухгалт. учет и анализ. – 2020. – № 2. – С. 24–30.

Сахарова, Д. Б. Кредитная кооперация / Д. Б. Сахарова, И. С. Ко- тов // История и теория кооперативного движения : учеб. пособие. –

Минск, 2020. – Гл. 9. – С. 194–221.

Хоменко, Л. Н. Показатели рабочей силы в Республике Беларусь и ее международные стандарты / Л. Н. Хоменко, И. О. Потапова // Про- блемы учета, анализа, контроля и статистики в условиях реформиро- вания экономики : тез. докл. междунар. науч.-практ. конф., Минск, 17–18 окт. 2020 г. / Бел. гос. ун-т. – Минск, 2020. – С. 158–161.

С тремя авторами
Бонцевич, В. Н. Влияние свободной экономической зоны на раз- витие предпринимательства / В.  Н.  Бонцевич,  Д.  Н.  Бонцевич, А. Е. Рутковский // Перспективы развития предпринимательских структур в приграничных регионах : сб. докл. междунар. науч.-практ. конф., Гомель, 29–30 мая 2020 г. / Бел. торгово-экон. ун-т потребит. кооп. – Гомель, 2020. – С. 84–85.

Восков, Я. В. Превентивный комплексный анализ финансовой де- ятельности кредитных организаций / Я. В. Восков, В. В. Евсюков, С.

Ю. Медведев // Банк. дело. – 2020. – № 1. – С. 32–36.

Райская, Н. Н. Оценка качества экономического роста / Н. Н. Рай- ская, Я. В. Сергиенко, А. А. Френкель // Вопр. статистики. – 2020. –

№ 2. – С. 11–14.

С четырьмя и более авторами
Гемобин – натуральная биологически активная добавка нового поколения / С. И. Черняев [и др.] // Пищ. пром-сть. – 2020. – № 6. – С. 50–52.

Вопросы формирования ассортимента и качества плодоовощных товаров предприятиями Гомельского облпотребсоюза / Л. А. Галун [и др.] // Проблемы формирования ассортимента, качества и конку- рентоспособности товаров : сб. науч. тр. междунар. науч.-практ. конф., Гомель, 15–16 апреля 2024 г. / Бел. торгово-экон. ун-т потре- бит. кооп. – Гомель, 2024. – С. 120–122.

Без автора
Вексельное обращение // Рынок ценных бумаг Республики Бела- русь и тенденции его развития / под ред. В. М. Шухно, А. Ю. Семено- ва, В. А. Котовой. – Минск, 2021. – Гл. 4. – С. 105–136.

Россия и Белоруссия договорились о валютном контроле // Валют. регулирование. Валют. контроль. – 2020. – № 4. – С. 6.

Сельское хозяйство России в 2019 году // Экономика сел. хоз-ва России. – 2020. – № 1. – С. 9.

Официальные документы
Законы
О государственном регулировании торговли и общественного питания в Республике Беларусь: Закон Респ. Беларусь 04 янв. 2021 № 81-З // Экономическая газета. – 2021. – № 48. – 29 июля. – С. 4-5.

Декреты
О совершенствовании работы с населением : Декрет Президента Респ. Беларусь от 14 янв. 2020 г. № 2 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 2020. – № 7. –  С. 3–5.

О некоторых мерах по противодействию торговле людьми : Де- крет Президента Респ. Беларусь от 9 марта 2005 г. № 3 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 2005. – № 40. – С. 5–11.

Указы
Об утверждении Государственной инвестиционной программы на 2022 год: Указ Президента Респ. Беларусь от  26 янв. 2022 г. № 18// КонсультантПлюс. Беларусь /ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2022.

О мерах по оказанию государственной поддержки: Указ Президента Респ. Беларусь от 1 окт. 2021 г. № 372 //  ilex: (BY) [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2021.
Постановления
О принятии в собственность Республики Беларусь имущества [Электронный ресурс] : постановление Совета Министров Респ. Беларусь, 18 февр. 2014 г., № 137 // Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь. – Режим доступа: http://pravo.by/main.aspx?guid=12551&p0=C21400137&p1=1&p5=0. – Дата доступа: 29.12.2021.

О некоторых вопросах защиты прав потребителей: постановление М-ва торговли Респ. Беларусь от 23 дек. 2004 г. № 54 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 2005. – № 10. – С. 67–69. 
Другие нормативные документы
Положение о порядке разработки, принятия, внесения изменений и отмены технического регламента Таможенного союза [Электронный ресурс] : [принято в г. Санкт-Петербурге 20.06.2012 г.] // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2021.
Инструкция о порядке отражения в бухгалтерском учете налога на добавленную стоимость : утв. постановлением М-ва финансов Респ. Беларусь от 16 дек. 2003 г. № 176 // Гл. бухгалтер. – 2004. –

№ 4. – С. 45–49.

Инструкция о порядке переоценки основных средств по состоя- нию на 1 января 2005 года : утв. постановлением М-ва статистики и

анализа Респ. Беларусь от 24 дек. 2004 г. № 231 // Гл. бухгалтер. – 2005. – № 3. – С. 14–23.

Правила бытового обслуживания потребителей : утв. постановле- нием Совета Министров Респ. Беларусь от 14 дек. 2004 г. № 1590 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 2005. – № 1. – С. 43–54.

Межотраслевая типовая инструкция по охране труда при работе с персональными компьютерами : утв. постановлением М-ва труда и соц. защиты Респ. Беларусь от 30 нояб. 2004 г. № 138 // Бюл. М-ва труда и соц. защиты Респ. Беларусь. – 2005. – № 2. – С. 56–68.

Программа «Качество» Гомельской области на 2004–2006 годы : утв.  решением  Гомел.  обл.  Совета  депутатов  от  27  авг.  2004  г.

№  106  //  Нац.  реестр  правовых  актов  Респ.  Беларусь.  –  2004.  –

№ 153. – С. 7–10.

.

ПРИЛОЖЕНИЕ И
Образец оформления списка использованных источников СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

1. Акулич, И.Л. Маркетинг: учеб. для студентов учреждений высшего образования по экон. специальностям / И. Л. Акулич. - Минск : БГЭУ, 2020. - 541 с. 
2. Бердышев, С. Н. Рекламное агентство. С чего начать (2-е издание) [Электронный ресурс] / С. Н. Бердышев. — Элек-трон.текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 168 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57029.html– Дата доступа: 27.12.2023.
3. Виды рекламы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.marketch.ru/marketing_dictionary/marketing_terms_v/types_of_advertising//. – Дата доступа: 27.12.2023.

4. Герасимов, Б.И. Организация планирования на предприятии : учеб. пособие / Б.И. Герасимов, В.В. Жариков, В.Д. Жариков. – М. : Форум, 2016. – 240 с.

5. Герасимова, В.Д. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности промышленного предприятия : учеб. пособие для вузов / В.Д. Герасимов. – М. : КНОРУС, 2015. – 358 с.

6.  Дробышева, Л.А. Экономика, маркетинг, менеджмент : учеб. пособие для вузов / Л.А. Дробышева. – М.: Дашков и К, 2016. – 152 с.
7. Егорова, М. М. Маркетинг [Электронный ресурс] : учеб-ное пособие / М. М. Егорова, Е. Ю. Логинова, И. Г. Швайко. — 2-е изд. — Электрон.текстовые данные. — Саратов : Научная книга, 2019. — 159 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81021.html. – Дата доступа: 27.12.2021.

8. О рекламе: закон Респ. Беларусь от 10 мая 2007 г № 225–З [в ред. от 21 янв. 2021]. // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2023.
9. Рекламная деятельность организации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.reklama-expo.ru/ru/articles/reklamnaya-deyatelnost-organizacii/#:~:text=Рекламная%20деятельность%20организации%20–%20это%20комплекс,и%20освоения%20ниш%20на%20нем. /. – Дата доступа: 27.12.2023.
ПРИЛОЖЕНИЕ К
Образец оформления приложений
ПРИЛОЖЕНИЯ
ОТЧЕТ

о прибылях и убытках

за
20   г.



ПРИЛОЖЕНИЕ А
Приложение 2

к постановлению Министерства
финансов
Республики Беларусь
от 12.12.2016 г.
№ 104
	Организация
	

	Учетный номер плательщика
	

	Вид экономической деятельности
	

	Организационно-правовая форма
	

	Орган управления
	

	Единица измерения
	

	Адрес
	


	Наименование показателей
	Код строки
	За январь– декабрь 20__ г.
	За январь– декабрь 20__ г.

	1
	2
	3
	4

	Выручка от реализации продукции, товаров, работ, услуг
	010
	874 252
	525 045

	Себестоимость реализованной продукции, товаров, работ, услуг
	020
	778 939
	451 984

	...
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ Л
Образец формы задания на выполнение курсовой работы
УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой

___  _  _  _  _  _  _  _  __

___  _  _  _  _  _  _  _  __ (подпись) (инициалы, фамилия)

___  _  _20__г.

ЗАДАНИЕ
по выполнению курсовой работы студентом (слушателем)
___  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  __  _  _  _  _  _  _                  (фамилия, собственное имя, отчество (при наличии)

Факультет ______  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _
__  _  _  _  _  _  __

Форма получения образования _______  _  _  _  _  __группа___    __  _  _  _  _  _  __         Тема курсовой работы

___  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  __  _  _  _  _  _  _

Юридическое название организации, на материалах которой выполняется работа

___  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  __  _  _  _  _  _  _                       Период (годы) исследования

___  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  __  _  _  _  _  _  _                  Исходные данные к работе

___  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  __  _  _  _  _  _  _

___  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  __  _  _  _  _  _  _                   Перечень прилагаемых документов по теме:
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